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aurlom BTS+ : PREMIER BTS DE FRANCE
Avec plus de 4 000 étudiants attendus à la rentrée dans nos 10 campus en plein cœur de Paris et plus 
de 1 500 entreprises partenaires, aurlom BTS+ s’est affirmé au fil des années comme le premier - et le 
plus grand - BTS de France. 

 + Premier par le nombre d’étudiants accueillis en initial comme en alternance : plus de 4 000 étudiants 
feront leur rentrée à aurlom.

 + Premier par le nombre de filières proposées : à la rentrée de septembre 2024, aurlom proposera plus de 
30 filières de BTS dans des domaines aussi variés que le commerce, le management, la comptabilité, la 
gestion, le droit, l‘informatique, la cybersécurité, les services à la personne ou encore la santé.

 + Premier par les résultats obtenus à l’examen national du BTS et aux examens et concours d’admission 
des écoles et universités qui recrutent à Bac +2 dans le cadre d’une poursuite d’études au niveau Bac 
+3 et plus.

 + Premier enfin, par les moyens exceptionnels mis au service des étudiants : nous mettons en effet à leur 
disposition les meilleurs professeurs de France ; un département qui met en relation nos étudiants avec 
nos 1 500 entreprises partenaires dans le cadre de leur recherche de contrats d’apprentissage et de 
conventions de stages ; des opportunités exceptionnelles de participer à des jobs dating pour rencontrer 
directement leurs futurs recruteurs et des journées d’immersion pour découvrir la vie quotidienne d’un 
étudiant en BTS au sein de l’un de nos campus. Et pour finir, nous sommes le seul BTS de France à offrir 
à nos étudiants les plus motivés la possibilité de préparer simultanément l’examen national du BTS et 
les concours d’entrée des meilleures écoles et universités accessibles après l’obtention d’un diplôme de 
niveau Bac+2.

REJOINDRE aurlom BTS+
Pour nous rejoindre, contactez-nous sans plus attendre au 01 40 41 12 38 ou par mail à l’adresse suivante : 
admissions@aurlom.com

 + Nous vous proposerons alors de vous rencontrer pour passer un examen d’entrée composé d’un test de 
personnalité et d’un entretien de motivation avec l’un de nos chargés d’admission.

 +  Une réponse vous sera donnée sous 48 à 72 heures.

SCOLARITÉ EN ALTERNANCE

Quasiment tous nos BTS permettent d’effectuer votre alternance sous deux rythmes au choix : lundi, 
mardi et mercredi en entreprise / jeudi et vendredi à aurlom ou lundi et mardi à aurlom / mercredi, jeudi 
et vendredi en entreprise. Le coût de la scolarité est pris en charge par l’entreprise. aurlom s’occupe de 
toutes les démarches administratives.

SCOLARITÉ EN INITIAL

Attention, tous nos BTS ne sont pas proposés en initial (statut scolaire étudiant classique). 
Coût de la scolarité en initial : 5 500 € par an.

 



NOS ENTREPRISES PARTENAIRES 

Chez aurlom BTS+, nous sommes fiers de collaborer avec plus de 1 500 entreprises partenaires, offrant 
ainsi à nos étudiants en stage et en alternance un large choix d’expériences professionnelles stimulantes 
et variées. Notre réseau étendu, couvrant des TPE jusqu’aux grands groupes, garantit à chaque étudiant 
une expérience professionnelle enrichissante et adaptée aux attentes des jurys d’examen de BTS et 
ouvre la voie à des opportunités de carrière prometteuses dès l’obtention du diplôme.
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aurlom CERTIFIÉ

À aurlom, nous sommes engagés à fournir des formations de qualité qui répondent aux normes les 
plus élevées en matière d’éducation. C’est la raison pour laquelle notre école est certifiée Qualiopi, une 
certification délivrée par un organisme accrédité par le Comité Français d’Accréditation (COFRAC). 

La certification Qualiopi atteste que notre école remplit les obligations suivantes pour garantir la 
qualité de nos formations :

 + La conception de nos programmes de formation est basée sur une analyse des besoins des apprenants 
et des exigences des métiers visés.

 + Nos formateurs possèdent les compétences techniques et pédagogiques nécessaires pour dispenser 
des cours de haute qualité.

 + Nous offrons un accompagnement individualisé à nos étudiants tout au long de leur parcours pour les 
aider à atteindre leurs objectifs professionnels.

 + Nos infrastructures et équipements sont adaptés aux besoins des formations que nous dispensons.

 + Nous évaluons régulièrement la qualité de nos formations et mettons en place des actions correctives si 
nécessaire pour améliorer continuellement nos services.

En choisissant aurlom, vous bénéficiez de l’assurance de recevoir une formation de qualité, adaptée à vos 
besoins et orientée vers la réussite de votre projet professionnel. Notre équipe pédagogique qualifiée et 
expérimentée s’engage à vous accompagner tout au long de votre parcours pour vous aider à atteindre 
vos objectifs.

Avec la certification Qualiopi, nous renforçons notre engagement envers l’amélioration continue de nos 
formations et notre volonté de fournir à nos étudiants les meilleures opportunités d’apprentissage et de 
développement personnel.

Nous croyons fermement que l’éducation de qualité est essentielle pour préparer nos étudiants à réussir 
dans un monde en constante évolution. C’est pourquoi, en plus de notre certification Qualiopi, nous nous 
engageons à rester à la pointe des dernières avancées pédagogiques et technologiques. Nous investissons 
dans la formation continue de nos formateurs pour qu’ils restent informés des dernières tendances de 
leurs domaines respectifs et pour qu’ils puissent transmettre ces connaissances de manière efficace à 
nos étudiants. De plus, nous favorisons un environnement d’apprentissage dynamique en encourageant la 
participation active des étudiants, en intégrant des projets pratiques dans nos programmes et en facilitant 
l’accès à des ressources supplémentaires en ligne. 

À aurlom, nous croyons en la responsabilité sociale et environnementale. En tant qu’école certifiée Qualiopi, 
nous nous engageons également à promouvoir des pratiques durables au sein de notre institution. Cela 
se traduit par des initiatives telles que la réduction de notre empreinte écologique grâce à des pratiques 
de gestion responsable des déchets et de l’énergie, ainsi que par des partenariats avec des fournisseurs 
locaux et des entreprises socialement responsables. En choisissant aurlom, vous devenez non seulement un 
apprenant bénéficiant d’une formation de qualité, mais également un acteur engagé dans la construction 
d’un avenir meilleur pour notre société et notre planète.



pour trouver 
ton alternance.





NOS 18 CONSEILS POUR TROUVER (RAPIDEMENT) 
TON ALTERNANCE

1. Tu participes aux ateliers d’aurlom, le plus grand BTS de France !

2. Tu viens à tous les jobs dating organisés par aurlom

3. Tu viens faire corriger ton CV avec un coach qui n’attend que toi

4. Tu prends rdv avec notre studio photo pour qu’on t’offre ton + beau portrait

5. Tu passes au moins 1 heure par jour sur les sites d’offres d’emploi

6. Tu rejoins très vite nos groupes Whatsapp pour recevoir nos offres

7. Tu viens imprimer tes CV à aurlom si tu n’as pas d’imprimante

8. Tu vas déposer ton CV dans les stands des salons professionnels

9. Tu fais du porte-à-porte et tu déposes ton CV partout

10. Tu dis à toute ta famille et à tous tes amis que t’es en recherche

11. Tu envoies au minimum 20 candidatures par mail par jour

12. Tu reviens aux ateliers d’aide à la recherche d’alternance si tu galères

13. Tu réponds au tél. quand on t’appelle pour te proposer une offre

14. Tu réponds au tél. tout court quand on t’appelle pour t’aider !

15. Tu ne lâches rien et tu relances tous ceux à qui t’as envoyé ton CV

16. Tu nous appelles la veille d’un entretien d’embauche pour qu’on te coach

17. Tu laisses pas passer un jour sans chercher

18. Et même quand tu crois que tu ne trouveras pas, t’abandonnes jamais



LES 10 MEILLEURS SITES POUR TROUVER
TON ALTERNANCE

À l’heure où l’alternance est devenue une voie privilégiée pour les étudiants souhaitant combiner cours 
académiques et expérience professionnelle, trouver l’opportunité idéale peut parfois être un véritable 
défi. Heureusement, Internet a révolutionné cette recherche avec une multitude de plateformes 
connectant directement étudiants et entreprises. Parmi cette myriade de ressources, nous avons 
sélectionné les dix meilleurs sites qui se distinguent par leur fiabilité, leur diversité d’offres et leur facilité 
d’utilisation.



TON KIT COMPLET POUR CANDIDATER

1. Ton CV
Si tu veux que nos coachs te donnent leur avis sur ton CV et t’aident même à le faire ou à le refaire, 
viens aux ateliers tous les mercredis à 13 heures et tous les samedis à 11 heures et consulte bien 
tes mails car nous ouvrons régulièrement des dates supplémentaires.

2. Ta photo professionnelle
L’expérience montre qu’une belle photo où t’es souriant multiplie par trois tes chances de 
décrocher un entretien, alors viens dans notre studio photo. Nos photographes sauront te mettre 
en valeur et tu disposeras ainsi d’une photo professionnelle pour ton CV, ton profil LinkedIn et tes 
réseaux sociaux.

3. Tes lettres de motivation
La rédaction d’une lettre de motivation requiert un équilibre subtil. N’hésite pas à utiliser ChatGPT 
pour affiner le contenu et maximiser l’impact de ta lettre.

4. Ton adresse mail
Tu arrêtes avec charline_dreams@gmail.com et foot94ever@yahoo.com. Tu crées une adresse 
pro sur Google (Gmail), spéciale pour ta recherche d’alternance et tu crées une belle signature 
de mail.

5. Tes mails types
Tu dois avoir un mail type de candidature, un mail type de relance, un mail type de réponse si on 
t’invite à un entretien, un mail type à envoyer après ton entretien… Et ce n’est pas fini ! Viens aux 
ateliers on t’a dit :)

6. Ton profil LinkedIn
Tu crées un compte LinkedIn où tu proposes la meilleure version de toi-même.

7. Tes fiches missions
Tu dois absolument effectuer les bonnes missions (pas 100 % mais quand même pas mal) pour 
valider ton BTS. Donc OK, tu ne feras jamais toutes les missions attendues et des fois tu feras des 
choses sans rapport avec ton BTS, mais c’est bien d’aborder le sujet des missions avec ton futur 
employeur.

8. Tes fiches matières
Montre que tu vas apprendre énormément de choses pendant tes cours à aurlom BTS+, ça 
rassure beaucoup les recruteurs. 



LES QUALITÉS À METTRE EN AVANT PENDANT 
TON ENTRETIEN D’EMBAUCHE

Qualités professionnelles
 + Souple

 + Fiable

 + Ponctuel

 + Organisé

 + Curieux

 + Esprit d’équipe

 + Responsable

Qualités personnelles
 + Motivé

 + Persévérant

 + Positif

 + Intègre

 + Agréable au quotidien

 + Souriant et avenant

 + Engagé

LES 3 DÉFAUTS QUI PEUVENT RASSURER
TON FUTUR EMPLOYEUR

“Je ne connais pas encore grand chose sur votre 
métier et le secteur du… Mais je suis curieux 
et avide d’apprendre.”

“Mon orthographe n’est pas parfaite mais promis, 
je fais tout relire par Google ou ChatGPT.”

“Je manque parfois de confiance ou d’assurance 
dans certaines situations mais comptez sur moi 
pour progresser très vite sur ce terrain.”
 



LES 6 PHRASES À DIRE EN ENTRETIEN
D’EMBAUCHE

“J’apprends vite !“

“Je suis quelqu’un de fiable
et de très ponctuel.“

“Je respecte les consignes
qu’on me donne.“

“Je suis de nature souriante et joviale.“

“Je ne suis pas susceptible et je sais
me remettre en question.“

“Je suis toujours à la recherche
de nouvelles façons d’améliorer
mes compétences.“



Tous les BTS 
des filières
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20%
L’e-commerce devrait 
peser 20 % du commerce 
de détail en France d’ici 
2030.

87 % des entreprises 
françaises considèrent 
la transformation 
digitale comme une 
priorité.

La logistique 
emploie + 1,8M 
de personnes 
en France.

La réussite en affaires, spécialement dans des domaines aussi complexes que la 
négociation et la logistique, repose sur notre capacité à négocier efficacement et à 
s’adapter aux changements rapides du marché. Ces compétences sont cruciales 
pour naviguer dans l’environnement économique d’aujourd’hui, où la flexibilité et 
la réactivité sont plus importantes que jamais.

L’INFOGRAPHIE QUI ÉCLAIRE

87%

1.8M

Martin Bouygues, PDG de Bouygues



NOS ENTREPRISES PARTENAIRES 

Chez aurlom BTS+, nous sommes fiers de collaborer avec plus de 1 500 entreprises partenaires, offrant 
ainsi à nos étudiants en stage et en alternance un large choix d’expériences professionnelles stimulantes 
et variées. Notre réseau étendu, couvrant des TPE jusqu’aux grands groupes, garantit à chaque étudiant 
une expérience professionnelle enrichissante et adaptée aux attentes des jurys d’examen de BTS et 
ouvre la voie à des opportunités de carrière prometteuses dès l’obtention du diplôme.
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MCOMCO
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MCOMCO

Le titulaire du BTS Management commercial 
opérationnel (MCO) a pour perspective de 
prendre la responsabilité opérationnelle de 
tout ou partie d’une unité commerciale. Une 
unité commerciale est un lieu physique et/
ou virtuel permettant à un client potentiel 
d’accéder à une offre de produits ou de 
services. Le titulaire du BTS MCO prend en 
charge la relation client dans sa globalité ainsi 
que l’animation et la dynamisation de l’offre. Il 
assure également la gestion opérationnelle de 

l’unité commerciale ainsi que le management 
de son équipe. Cette polyvalence fonctionnelle 
s’inscrit dans un contexte d’activités 
commerciales digitalisées visant à mettre 
en œuvre la politique commerciale du 
réseau et/ou de l’unité de la structure. 
Le BTS MCO est accessible après un bac général 
toutes spécialités, un bac technologique STMG 
ou un bac professionnel métiers du commerce 
et de la vente.

Ce qu’il faut savoir
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MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS MCO

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Culture économique, juridique, managériale

+ Anglais

Matières professionnelles
+ Développement de la relation client 
   et vente conseil

+ Animation et dynamisation de l’offre 
   commerciale

+ Gestion opérationnelle

+ Management de l’équipe commerciale

En alternance chez Carrefour en BTS MCO, j’ai pas le temps de m’ennuyer ! Que 
ce soit la gestion des stocks, l’accueil des clients ou les plans de mise en avant 
de certains produits sur les têtes de gondoles, chaque jour est différent - et puis 
j’ai tous les avantages des salariés, c’est pas rien !

Rayane, alternant MCO 2021

MCO 

POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS MCO

Dès l’obtention du BTS
 + Conseiller de vente et de services 

 + Vendeur / conseil

 + Chargé du service client

 + Marchandiseur

 + Manager adjoint

 + Second de rayon

 + Manager d’une unité commerciale

Avec expérience
 + Chef des ventes 

 + Chef de rayon

 + Responsable e-commerce

 + Responsable de drive

 + Manager de la relation client

 + Manager d’une ou plusieurs unités 
commerciales



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS MCO

1. Excellent relationnel
La capacité à établir des relations positives et harmonieuses avec les collègues, clients et 
partenaires est essentielle pour favoriser un environnement de travail positif.

2. Sourire
Être très avenant et souriant contribue à créer une atmosphère accueillante, renforçant ainsi les 
relations professionnelles et le service client.

3. Compétences en communication
Des compétences avancées en communication facilitent la transmission claire des idées, des 
informations et renforcent la compréhension mutuelle.

4. Esprit d’équipe
La capacité à travailler efficacement avec les membres de l’équipe, à partager des 
responsabilités et à collaborer pour atteindre des objectifs communs.

5. Goût pour le service client
Une inclination naturelle à satisfaire les besoins des clients, à résoudre les problèmes et à offrir 
un service exceptionnel.

6. Capacité d’adaptation
Être capable de s’ajuster rapidement aux changements, aux nouvelles situations et de s’adapter 
aux différents styles de travail.

7. Goût pour les chiffres
Une affinité pour les chiffres peut être cruciale dans des domaines nécessitant une analyse 
quantitative, la gestion budgétaire ou d’autres tâches liées aux données.

8. Organisation, planification, contrôle
Ces compétences sont indispensables pour assurer une gestion efficace du temps, des tâches 
et des ressources, contribuant à la réussite des projets.

9. Sens des responsabilités
Être conscient de ses responsabilités, prendre des initiatives et assumer ses engagements sont 
des qualités fondamentales pour établir la confiance.
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BTS MCO : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Entreprises de vente au détail Chaînes de restauration, de bricolage, de 
mode, de jeux vidéo, librairies... Toutes les 
boutiques ont besoin de vendeurs.

Grande distribution CARREFOUR, LECLERC, INTERMARCHÉ

Distribution spécialisée FNAC, DARTY, ZARA

Commerce en ligne AMAZON, ZALANDO, CDISCOUNT, EBAY

Franchises YVES ROCHER, SUBWAY, DECATHLON, KFC

Entreprises de services AIR FRANCE, FREE, ORANGE, CLUB MED

Industrie de l’hôtellerie et de la 
restauration

ACCORHOTELS, MCDONALD’S, O’TACOS

Entreprises de services financiers BNP PARIBAS, AXA, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Si vous arrivez en entretien avec un air triste et sans vous intéresser vraiment au poste auquel 
vous postulez, alors ne venez pas ! On recherche des MCO motivés, plein d’énergie, souriants 
et avenants. Mais n’oubliez pas qu’on cherche aussi des personnes responsables, vraiment 
très ponctuelles et fiables, des alternants à qui on peut confier les clés de la boutique en tout 
confiance ! 



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Vente et relation client
Participer à la gestion d’une unité commerciale, que ce soit un point de vente physique, une 
boutique en ligne ou un service commercial. Assurer le bon fonctionnement quotidien, optimiser 
les performances et atteindre les objectifs fixés. Assurer une relation de qualité avec les clients. 
Accueillir, conseiller et fidéliser la clientèle. Répondre aux demandes, traiter les réclamations et 
veiller à la satisfaction des clients.

2. Gestion des stocks et des approvisionnements
Assurer la gestion des stocks en fonction des ventes et des prévisions. Passer des commandes 
auprès des fournisseurs et suivre les livraisons. Veiller à l’optimisation des stocks et à la 
disponibilité des produits.

3. Gestion commerciale
Participer à la mise en place de la politique commerciale de l’entreprise, élaborer des plans 
d’action commerciale, mettre en œuvre des opérations promotionnelles et contribuer à l’atteinte 
des objectifs de vente.

4. Animation de l’équipe de vente
Participer à l’encadrement et à l’animation d’une équipe de vente : répartir les tâches, assurer la 
motivation et la formation des collaborateurs. Participer à la gestion des plannings et au suivi 
des performances individuelles et collectives.

5. Veille concurrentielle
Effectuer une veille concurrentielle pour surveiller les pratiques des concurrents, analyser les 
tendances du marché et proposer des actions stratégiques pour se démarquer.

6. Suivi des opérations de marketing
Participer à la mise en œuvre des actions de marketing et de communication définies dans 
le plan marketing. Contribuer à la création de supports de communication, à l’animation des 
réseaux sociaux, à la gestion des campagnes publicitaires.

7. Analyse des données commerciales
Collecter et analyser les données commerciales pour évaluer les performances: identifier les 
tendances et prendre des décisions éclairées. Utiliser des outils d’analyse et de reporting pour 
présenter les résultats.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Quelles sont les qualités indispensables à un manager ?

2.  Quelle est votre marque préférée ?

3. Que pensez-vous des soldes et des promotions ?

4. Si vous étiez un personnage de film ou de série télévisée, qui seriez-vous et pourquoi ?

5.  Quels sont, selon vous, les éléments essentiels pour assurer le bon fonctionnement d’une unité 
commerciale ?

VOTRE CORPS EN DIT BEAUCOUP SUR VOUS !
Au-delà de vos mots, votre posture communique des messages puissants. Que vous en soyez conscient 
ou non, certains recruteurs décoderont et interpréteront votre langage corporel. Avant même que 
votre entretien ne commence, vous avez en fait déjà commencé. 

Dès le franchissement du seuil du bureau, votre corps communique avec le recruteur, consciemment 
ou inconsciemment. Votre posture générale, y compris en vous asseyant, influencera immédiatement 
la perception qu’il aura de vous.

Ne faites jamais reposer votre tête sur votre bras ou votre main, vous émettriez un préjudiciable 
message d’ennui. Ne reculez pas votre chaise lorsqu’une question que vous vivez comme délicate 
vous est posée, vous faites comprendre que la question vous gêne en voulant vous éloigner, même 
symboliquement, de vos interlocuteurs…

 

CONSEIL N°1

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

NDRCNDRC
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NDRCNDRC

Le titulaire du BTS Négociation de la Relation 
Client (NDRC) accompagne le client/usager 
tout au long du processus commercial et 
intervient sur l’ensemble des activités avant, 
pendant et après l’achat : conseils,prospection, 
animation, devis, veille, visites, négociation-
vente/achat, suivi après-vente/achat. Cet 
accompagnement se fait directement ou via 
un réseau de partenaires. Selon l’organisation 
et la taille de la structure d’accueil, ses 
missions sont focalisées sur une ou plusieurs 

activités et peuvent parfois couvrir la totalité 
du processus commercial. En lien direct avec le 
client, le titulaire du BTS NDRC est un vecteur de 
communication interne et externe. Il intervient 
également dans la chaîne de valeur de ses 
clients pour favoriser leur développement. 
Le BTS NDRC est accessible après un 
bac général toutes spécialités, un bac 
technologique STMG ou un bac professionnel 
métiers du commerce et de la vente.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS NDRC

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS NDRC
En BTS NDRC à aurlom, mon alternance chez BlaBlaCar est incroyable. Je suis 
impliqué quotidiennement dans la gestion de la relation client. J’utilise des 
outils digitaux pour améliorer l’expérience utilisateur et suis donc beaucoup 
au téléphone. C’est passionnant de contribuer à des projets innovants dans 
une entreprise qui révolutionne le covoiturage. Je développe des compétences 
clés en communication et en marketing digital, tout en comprenant mieux les 
enjeux d’une entreprise leader sur son marché.

Chris, alternant NDRC 2021

NDRC

Dès l’obtention du BTS
 + Vendeur, animateur des ventes 

 + Télévendeur, téléconseiller

 + Représentant commercial

 + Chargé de clientèle

 + Chargé d’affaires

 + Attaché commercial

 + Assistant chef des ventes

Avec expérience
 + Chef des ventes

 + Responsable de secteur

 + Responsable e-commerce

 + Directeur commercial

 + Directeur de réseau

 + Animateur commercial 
de communication web

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Culture économique, juridique, managériale

+ Anglais

Matières professionnelles
+ Relation client et négociation vente

+ Relation client à distance et digitalisation 

+ Relation client et animation de réseaux



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS NDRC

1. Excellentes compétences en communication
Une communication claire et persuasive est essentielle pour comprendre les besoins des clients 
et présenter efficacement les produits ou services.

2. Capacité à créer des contacts et des liens de qualité
Savoir établir des relations solides par téléphone ou par mail est fondamental pour construire 
une base clientèle fidèle et engagée.

3. Persévérance
La persévérance est cruciale dans la négociation et la vente, surtout lorsque des obstacles se 
présentent, elle contribue à atteindre les objectifs de vente.

4. Résistance au stress
La capacité à gérer le stress, souvent présent dans les environnements de vente, est importante 
pour maintenir un niveau de performance élevé.

5. Orientation client et sens du service
Mettre l’accent sur la satisfaction client et démontrer un fort sens du service contribue à fidéliser 
la clientèle et à créer une réputation positive.

6. Capacité à négocier et à convaincre
Maîtriser les techniques de négociation et avoir la capacité de convaincre les clients de la valeur 
ajoutée des produits ou services.

7. Maîtrise des outils et technologies de la relation client  
         digitale

Être à l’aise avec les outils et technologies de la relation client digitale, en particulier pour la 
génération de leads, est indispensable dans un environnement où la digitalisation joue un rôle 
croissant.

8. Esprit d’équipe
La collaboration au sein de l’équipe est essentielle pour partager des informations, coordonner 
les efforts de vente et assurer une expérience client cohérente.
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BTS NDRC : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Entreprises commerciales Quasiment toutes les entreprises, quelle que 
soit leur taille, ont besoin d’alternants en 
NDRC

Sociétés de services SOCIÉTÉ GÉNÉRALE, CARREFOUR, LECLERC, AXA, 
TUI

Entreprises de e-commerce AMAZON, ZALANDO, FNAC

Agences de relation client WEBHELP, TELEPERFORMANCE, COMDATA, SITEL, 
CONCENTRIX

Start-ups Les start-ups ont toujours besoin 
d’alternants NDRC polyvalents

Grande distribution CARREFOUR, LECLERC, INTERMARCHÉ, AUCHAN

Agences de marketing 
et de publicité

PUBLICIS, HAVAS, OGILVY & MATHER

Instituts de formation continue CNAM, CCI, AFPA, GRETA

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour le BTS NDRC, la clé du succès réside dans votre capacité à comprendre et 
à répondre aux besoins des clients. Vous serez amené à gérer la relation client, 
développer des partenariats et élaborer des solutions commerciales. Il est donc 
crucial de développer de solides compétences en communication et en négociation. 
Mon conseil serait de toujours rester à l’écoute des retours des clients et de vos 
collègues. Cela vous permettra d’améliorer vos compétences et votre performance. 
Et bien sûr, vous devez être parfaitement à l’aise au téléphone.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Prospection commerciale
Participer à la prospection de nouveaux clients, que ce soit par téléphone, par email, en face-à-
face ou via les réseaux sociaux. Identifier de nouvelles opportunités commerciales et développer 
un portefeuille de clients potentiels.

2. Gestion de la relation client
Assurer la gestion de la relation avec les clients existants. Suivre les commandes, répondre aux 
demandes de renseignements, gérer les réclamations et veiller à la satisfaction des clients. 
Développer une relation de confiance et fidéliser la clientèle.

3. Utilisation des outils de vente et de marketing digital
Maîtriser les outils de vente et de marketing digital tels que les CRM (Customer Relationship 
Management), les réseaux sociaux, les plateformes d’emailing, etc. Utiliser ces outils pour gérer 
les contacts clients, suivre les opportunités commerciales et mettre en place des actions de 
promotion.

4. Participation à des salons et des événements 
         professionnels

Représenter l’entreprise lors de salons et d’événements professionnels, participer à des rencontres 
avec les clients, des présentations de produits et des démonstrations commerciales.

5. Négociation commerciale
Participer à la négociation et à la conclusion des contrats commerciaux. Identifier les besoins 
du client et proposer des solutions adaptées. Négocier les termes, les conditions de vente, et 
conclure les accords commerciaux.

6. Gestion des communautés en ligne, stratégie de contenu 
         sur les réseaux sociaux

Animer et engager des communautés en ligne. Effectuer une veille sociale et gérer proactivement 
les retours négatifs. Planifier, créer et analyser des contenus sur les réseaux sociaux pour renforcer 
l’engagement et atteindre les objectifs de vente.

7. Reporting et suivi des performances, veille concurrentielle
Collecter, analyser et présenter les données de l’entreprise pour suivre ses performances, 
transformant ces données en indicateurs clairs pour faciliter les décisions stratégiques. Elle inclut 
également la veille concurrentielle pour surveiller les pratiques et innovations des concurrents, 
s’adaptant ainsi aux tendances du marché et découvrant des opportunités de croissance.  
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Avez-vous déjà été amené à négocier quelque chose dans votre vie ?

2.  Quelle serait votre stratégie pour mettre en avant et pousser à la vente un produit peu attrayant 
comme un stylo ?

3. Selon vous, en quoi un haut niveau de relation client est-il indispensable pour une entreprise ?

4.  Qu’est-ce que signifie pour vous la digitalisation ? Pouvez-vous décrire ce terme en quelques mots ? 

5.  Avez-vous en tête un exemple de service client qui est pour vous irréprochable ? 

APPRIVOISEZ LE REGARD DU RECRUTEUR !  
Le regard du recruteur lors d’un entretien d’embauche est crucial. Voici quelques conseils :

1. Affichez une assurance naturelle, sans arrogance. Votre posture et votre regard reflètent votre 
confiance.

2. Établissez un contact visuel direct mais modéré. Évitez de fixer, mais ne détournez pas 
constamment le regard.

3. Montrez que vous êtes attentif en acquiesçant et en gardant un contact visuel pendant que le 
recruteur parle.

4. Adoptez une posture ouverte et détendue. Évitez de croiser les bras ou de regarder vers le sol.

5. Exercez-vous devant un miroir ou avec un ami pour améliorer votre capacité à maintenir un 
contact visuel confortable.

6. Soyez vous-même. Un regard sincère et honnête est toujours bien perçu.

7. Ajustez votre regard en fonction de la réaction du recruteur pour créer un échange harmonieux.

8. Un sourire discret peut détendre l’atmosphère et rendre l’échange plus agréable.

 
 

CONSEIL N°2

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CCSTCCST
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CCSTCCST

Le titulaire du BTS Conseil et Commercialisation 
de Solutions Techniques conseille et vend 
des solutions qui requièrent obligatoirement 
la mobilisation conjointe de compétences 
commerciales et technologiques. Au sein 
d’une équipe commerciale,  il prospecte pour 
développer son portefeuille d’affaires sur un 
territoire ou un secteur d’activité. Il identifie et 
analyse les besoins de son client et l’accompagne 
dans la formulation de ses attentes. Il élabore, 
présente et négocie une solution technique, 
commerciale et financière adaptée à 
chaque situation en intégrant les évolutions 

technologiques, juridiques et environnementales. 
Expert de la relation client et fort de ses 
compétences techniques, il est capable d’assurer 
un rôle d’intégrateur de solutions technologiques. 
Il développe une relation de confiance avec 
sa clientèle dans une logique commerciale 
durable, personnalisée et créatrice de valeur. 
Le BTS CCST est accessible après un bac général 
toutes spécialités, un bac technologique STMG 
/ STI2D ou un bac professionnel métiers du 
commerce et de la vente / Etudes et réalisation 
d’agencement.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS CCST

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS CCST
En alternance chez EDF, chaque jour est une nouvelle aventure. Il y a tout un 
tas de missions différentes et l’équipe m’a vraiment intégré : ils m’impliquent 
dans les différents projets et ils me laissent même prendre le lead par moment ! 
Entre les cours et les jours en entreprise, c’est beaucoup de boulot mais je suis 
vraiment content d’avoir choisi l’alternance. L’application directe de ce que je 
vois en cours me permet de mieux retenir ce que me disent les profs !

Clara, alternante CCST 2022

CCST

Dès l’obtention du BTS
 + Commercial technique 

 + Assistant commercial

 + Chargé de clientèle

 + Responsable de zone

 + Technico-commercial

 + Chef de projet commercial

 + Responsable des ventes

Avec expérience
 + Commercial technique expérimenté

 + Manager commercial

 + Directeur des ventes

 + Expert technique en solutions 
commerciales

 + Directeur commercial

 + Chargé de développement 
commercial

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Culture économique, juridique, managériale

+ Langue vivante étrangère

Matières professionnelles
+ Conception et négociation de solutions 
 technico-commerciales

+ Management de l’activité technico commerciale 

+ Développement de la clientèle 
   et de la relation client 

+ Mise en œuvre de l’expertise technico 
    commerciale

+ Travail informatique en autonomie



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS CCST

1. Compétences techniques
Une solide compréhension des produits techniques, de leur fonctionnement et de leur application 
est essentielle. 

2. Aptitude à la communication
Une capacité à communiquer de manière claire et efficace, tant à l’écrit qu’à l’oral, est cruciale 
pour interagir avec les clients et les collègues.

3. Sens commercial
Comprendre les principes de base du marketing et de la vente est important pour promouvoir 
les produits techniques.

4. Esprit analytique
Pouvoir analyser les besoins des clients, les marchés et les tendances est indispensable pour 
proposer des solutions adaptées.

5. Adaptabilité
Être capable de s’adapter rapidement aux évolutions technologiques et aux changements dans 
l’industrie est un atout majeur.

6. Travail en équipe
Collaborer efficacement avec d’autres professionnels, notamment les ingénieurs, est nécessaire 
pour fournir des solutions techniques.

7. Autonomie
Pouvoir gérer ses tâches de manière indépendante tout en respectant les objectifs de l’entreprise 
est important.

8. Orientation client
Placer les besoins du client au centre des préoccupations et fournir un service de qualité 
supérieure est primordial.
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BTS CCST : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Fournitures et équipements 
industriels

MANUTAN, RS COMPONENTS, GRAINGER, 
CATERPILLAR

Matériel électrique et matériel 
électronique

SCHNEIDER ELECTRIC, ABB, SIEMENS, LDLC, 
APPLE

Fournitures pour la plomberie et le 
sanitaire

LEROY MERLIN, CASTORAMA, BRICO DÉPÔT

Fournitures et équipement pour les 
solutions énergétiques

ENGIE, TOTAL, EDF

Bois et matériaux de construction SAINT-GOBAIN, LAFARGE HOLCIM, BOISE, 
CASCADE

Produits d’aménagement et de 
finition

CDISCOUNT BRICOLAGE, LEROY MERLIN, 
BRICOMARCHÉ

Textiles techniques GORE-TEX, DUPONT, 3M

Machines-outils DMG MORI, HAAS AUTOMATION, MAKINO

Equipements de sécurité SECURITAS, ADT, G4S

Produits d’hygiène industrielle DIVERSEY, ECOLAB, KIMBERLY-CLARK

Matériel d’emballage SMURFIT KAPPA, MONDI, WESTROCK

Matériels et fournitures pour le 
transport et la manutention

TOYOTA MATERIAL HANDLING, HYSTER, CROWN

Equipements pour le nautisme BENETEAU, JEANNEAU, DUFOUR



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Développement commercial
Identification des besoins du marché, analyser les tendances du marché et identifier les 
opportunités commerciales.

2. Prospection
Rechercher de nouveaux clients, établir un premier contact et planifier des rendez-vous.

3. Élaboration de solutions techniques
Adapter l’offre aux besoins spécifiques des clients grâce à une bonne connaissance des produits/
services.

4. Présentation des produits/services
Fournir des informations détaillées et des démonstrations techniques.

5. Négociation commerciale ET Conclusion de ventes
Discuter des conditions de vente, négocier les prix, les délais, et les modalités de paiement.  
Finaliser les ventes, rédiger les contrats et s’assurer de leur bonne exécution.

6. Service après-vente
S’assurer de la satisfaction du client, gérer les réclamations et offrir des solutions en cas de 
problèmes.

7. Fidélisation de la clientèle
Maintenir une relation de confiance, proposer des produits/services complémentaires.

8. Mise à jour des informations clients
Maintenir à jour les dossiers clients dans les systèmes de CRM.

9. Pilotage de projets commerciaux
Coordination des ressources, suivi des étapes de vente et évaluation des résultats.

10. Collaboration interne
Travailler en équipe avec les départements de l’entreprise (R&D, production, logistique).
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous nous parler de nos produits ? en quoi sont-ils différents et meilleurs que ceux de la 
concurrence ?

2. Allez-vous facilement vers les autres ?

3. Vous considérez-vous comme un geek ?

4. Quelles sont les entreprises qui ont une avance technologique sur les autres dans le secteur du… ?

SOURIEZ !   
Les sourires font partie intégrante de votre communication non verbale. Il vous faut apprendre, le 
cas échéant, à sourire à bon escient, donc au bon moment. Les recruteurs, au-delà de l’atmosphère 
de décontraction qu’ils ont souvent à cœur de mettre en place, entendent en effet que vous preniez 
conscience des enjeux de votre entretien, donc que vous ne comportiez pas de façon trop détendue 
ou décontractée. Par voie de conséquence, vos sourires seront peu fréquents et viendront rythmer 
votre échange, en marquer et en accentuer les moments importants. 

Si vous pouvez effectuer des sourires visant à recueillir une forme d’adhésion au propos que vous 
venez de tenir, il est revanche de nombreux sourires à proscrire. Vous devez d’autant plus y veiller que 
ces derniers sont souvent émis inconsciemment, mais en disent la plupart du temps bien plus que des 
mots… Il est en revanche un sourire que vous pouvez utiliser, mais avec parcimonie, le sourire traduisant 
vos doutes ou votre scepticisme. S’il ne s’agit pas pour vous d’être systématiquement d’accord avec 
vos recruteurs, vous devez être attentif à ne pas trop le montrer. La répétition de ce sourire donnera 
à penser que vous vous situez fréquemment en opposition de pensée avec votre recruteur, ce qui, en 
toute logique, n’a pas de raison d’être.

 
 
 

CONSEIL N°3

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CICI
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CICI
Le titulaire du BTS Commerce International 
contribue au développement commercial 
international de l’entreprise et à la pérennité 
des courants d’affaires. La gestion et le suivi 
de la relation commerciale dans un contexte 
interculturel occupent une place primordiale 
dans les activités quotidiennes de l’assistant 
import/export. Il est responsable de l’exécution 
des contrats d’achat/vente à l’international. Il 
contribue à la gestion des risques de paiement, 
de change, de transport et de douane ainsi 
que des réclamations et des litiges. Il participe 
également à la conception de tableaux de bord 

et en assure la tenue, la diffusion et le suivi. Sa 
capacité à communiquer, négocier, traduire 
les exigences des clients et des fournisseurs en 
solutions adaptées et organiser les opérations 
d’import/export, en français et en anglais (le 
cas échéant dans une autre langue) permet 
le développement et la pérennisation des 
courants d’affaires. Le BTS CI est accessible 
après un bac général toutes spécialités, un bac 
technologique STMG ou un bac professionnel 
métiers du commerce et de la vente.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS CI

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS CI
En tant qu’alternant en BTS Commerce International chez aurlom, je travaille 
dans une startup dynamique qui exporte des bougies parfumées françaises 
à l’étranger. Chaque jour est une nouvelle aventure : je communique avec 
des clients du monde entier, je découvre les subtilités et les contraintes 
administratives liées à l’exportation et je participe à la stratégie de 
développement de l’entreprise. Je travaille beaucoup mais cette expérience 
me permet non seulement de mettre en pratique mes connaissances, mais 
aussi de découvrir de manière concrète le monde passionnant du commerce 
international.

Chris, alternant CI 2021

CI

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant export 

 + Chargé de clientèle export

 + Assistant commercial international

 + Coordinateur logistique international

 + Chargé de veille internationale

 + Assistant marketing international

 + Technico-commercial export

Avec expérience
 + Manager export

 + Responsable commercial international

 + Directeur logistique internationale

 + Consultant en commerce international

 + Chef de projet export

 + Directeur marketing international

 + Responsable des achats internationaux

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Environnement économique et juridique

+ Anglais et LV2

Matières professionnelles
+ Montage des opérations import-export

+ Développement de la relation commerciale 
   interculturel

+ Relation commerciale internationale



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS CI

1. Ouverture d’esprit et curiosité
Démontrer votre intérêt pour les cultures étrangères, votre volonté de découvrir de nouveaux 
marchés et votre capacité à vous adapter à des environnements multiculturels.

2. Flexibilité et adaptabilité
Montrer que vous êtes capable de vous adapter rapidement aux changements, aux défis et aux 
exigences variables du commerce international.

3. Compétences linguistiques
Valoriser votre maîtrise des langues étrangères, en particulier l’anglais, ainsi que toute autre langue 
pertinente dans le contexte du commerce international. Une excellente compréhension écrite et 
orale, ainsi qu’une capacité à communiquer clairement dans des situations commerciales seront 
toujours un plus dans le cadre de votre recherche d’alternance. 

4. Esprit commercial et sens des affaires
Mettre en avant votre compréhension des principes du commerce international, votre capacité 
à analyser les marchés, à identifier les opportunités commerciales et à travailler pour atteindre 
vos objectifs commerciaux.

5. Capacité d’analyse et de synthèse
Souligner votre aptitude à évaluer des données complexes, à effectuer des analyses de marché 
pertinentes et à synthétiser les informations pour prendre des décisions stratégiques éclairées.

6. Compétences en négociation et en communication
Illustrer votre habileté à négocier avec des partenaires internationaux, à communiquer 
efficacement dans divers contextes et à établir des relations commerciales solides et durables.

7. Proactivité et autonomie
Démontrer votre capacité à prendre des initiatives, à gérer votre temps efficacement et à travailler 
de manière autonome tout en étant un membre actif d’une équipe.
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BTS CI : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Entreprises exportatrices Sociétés françaises exportant des biens ou 
services, comme AIRBUS, LVMH, PEUGEOT, 
ALSTOM, DANONE

Entreprises importatrices Sociétés important des produits étrangers, 
telles que CARREFOUR, AUCHAN, DECATHLON, 
LIDL, ALDI

Sociétés de transport et logistique DHL, FEDEX, MAERSK, SNCF LOGISTICS

Agences en douane et transitaires GEODIS, KUEHNE + NAGEL, DACHSER, ROISSY 
CDG, IATA, AUDITRANS

Agences de développement 
international

BUSINESS FRANCE, CHAMBRES DE COMMERCE 
INTERNATIONALES

Cabinets de conseil en commerce 
international

Entreprises de conseil aidant les sociétés à 
s’implanter à l’étranger ou à optimiser leurs 
échanges internationaux 

Start-ups Start-ups innovantes dans le e-commerce, 
la tech ou d’autres secteurs, ayant un focus 
international comme BLABLACAR, VESTIAIRE 
COLLECTIVE, MEERO

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Vous allez être très rapidement en contact avec la Chine, l’Inde, Milan, Singapour ou 
Amsterdam… Et vous allez donc devoir écrire et parler anglais pour échanger et négocier 
avec des fournisseurs et des clients étrangers. Si votre niveau d’anglais est faible, rassurez 
votre recruteur et expliquez-lui que vous utilisez beaucoup Google Translate et ChatGPT pour 
travailler et que bien sûr vous allez redoubler d’effort pour progresser.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Prospection et recherche de marchés
Identification et analyse des opportunités de développement à l’international, recherche 
de nouveaux marchés, étude de la concurrence, évaluation des risques et des opportunités 
commerciales.

2. Gestion des opérations d’import-export
Coordination des opérations liées aux échanges internationaux, y compris la gestion des 
documents douaniers, le suivi des expéditions, la négociation des contrats commerciaux et des 
conditions de paiement.

3. Suivi des commandes et des contrats
Gestion des relations avec les fournisseurs et les clients à l’international, suivi des commandes, 
vérification de la conformité des livraisons, gestion des litiges et résolution des problèmes 
logistiques.

4. Veille et adaptation aux réglementations internationales
Veille et adaptation aux réglementations internationales impliquent un suivi méticuleux et une 
adaptation continue aux évolutions réglementaires dans le domaine du commerce international 
(douanes, transport, incoterms, etc.).

5. Gestion des aspects financiers et administratifs
Suivi des paiements internationaux, gestion des devises et des risques de change, établissement 
des documents de transport et des factures proforma.

6. Communication et négociation internationale
Communication avec les clients, fournisseurs et partenaires étrangers. Négociation commerciale, 
suivi des contrats, résolution des différends culturels et linguistiques.

7. Veille concurrentielle et sectorielle
Ces missions nécessitent une bonne connaissance des pratiques commerciales internationales, 
une capacité d’adaptation aux réglementations et aux spécificités culturelles des pays cibles, 
des compétences en communication et en négociation, ainsi qu’une capacité à travailler en 
équipe et à gérer des projets internationaux.

8. Participation à des salons et événements internationaux 
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Si vous aviez l’opportunité de visiter un pays pour étudier son marché international, lequel choisiriez-
vous et pourquoi ?

2. Si vous deviez décrire votre style de négociation en une phrase, quelle serait-elle ?

3. Si vous pouviez créer un produit fictif qui représente parfaitement le concept de mondialisation, à quoi 
ressemblerait-il et comment le vendriez-vous ?

4. Si vous pouviez apprendre une nouvelle langue en un instant, laquelle choisiriez-vous et pourquoi ?

EXPRIMEZ-VOUS SANS LIMITES !   
Les entretiens visent à  constater que vous avez une tête bien faite plus que bien pleine. Vous devez 
donc avoir un avis, et surtout ne pas vous censurer. Argumentées, toutes  les idées et positions sont 
recevables par un recruteur. Ce dernier ne recherche pas des machines à penser de la même façon, 
mais des personnalités variées et consistantes. 

N’hésitez donc pas à faire part de votre point de vue, en l’illustrant ou le justifiant, même si vous savez 
que ce dernier présente un caractère de marginalité. Ne rentrez  pas dans un moule qui n’existe que 
dans votre imagination, mais qui ne correspond pas aux attentes de votre recruteur. 

Attention cependant : avoir un avis ne veut pas dire que vous devez chercher à  l’imposer à tout prix. Si 
vous devez être affirmatif, vous ne devez pas devenir définitif et empêcher ainsi tout dialogue.

 
 

CONSEIL N°4

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

GTLAGTLA
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GTLAGTLA
Le titulaire du BTS Gestion des Transports et 
Logistique Associée contribue, par l’exercice 
de son métier, à la gestion des flux nationaux et 
internationaux de marchandises. Le titulaire du 
BTS GTLA organise des opérations de transport 
et des prestations logistiques au niveau local, 
régional, national, européen et international.
Il optimise les opérations dans un contexte 
de mondialisation des échanges, en tenant 
compte de la complémentarité des modes 
de transport et du développement durable. Il 
contribue à la mise en œuvre des décisions 
stratégiques et coordonne des opérations 
entre les différents services de l’entreprise, et 

avec les partenaires extérieurs. Dans ce cadre, 
il a vocation à manager et animer une équipe. 
Il maîtrise enfin les compétences de gestion 
qui lui permettraient de créer, de reprendre 
ou de développer une entreprise dans le 
secteur du transport de marchandises et de 
la logistique. Le BTS GTLA est accessible après 
un bac général toutes spécialités, un bac 
technologique STMG ou un bac professionnel 
conducteur transport routier marchandises 
/ logistique / organisation de transport de 
marchandises.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS GTLA

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS GTLA
Je suis en alternance chez GEODIS pour mon BTS GTLA. Chaque jour est une 
nouvelle aventure : je participe à la gestion des transports terrestres, et j’ai 
même aidé à optimiser des itinéraires, économisant des coûts significatifs. J’ai 
beaucoup appris, notamment sur la réglementation du transport et la gestion 
de flotte. Travailler chez GEODIS est à la fois un défi et une opportunité incroyable 
pour mon avenir professionnel.

Emy, alternante GTLA 2023

GTLA

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant logistique 

 + Chargé de planning transport

 + Coordinateur de stock

 + Agent de transit

 + Technicien en logistique inversée

 + Responsable d’entrepôt

Avec expérience
 + Manager logistique

 + Directeur des opérations logistiques

 + Expert en gestion des transports

 + Responsable des relations fournisseurs

 + Chef de projet logistique

 + Consultant en logistique

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Culture économique, juridique 
   et managériale

+ Langue vivante étrangère

Matières professionnelles
+ Mise en oeuvre d’opérations de transport  
   et de prestations logistiques

+ Conception d’opérations de transport 
   et de prestations logistique

+ Analyse de la performance d’une activité 
   de transport et de prestations logistiques

+ Pérennisation et développement de l’activité 
 de transport et de prestations logistiques



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS GTLA

1. Capacité à planifier et coordonner 
Cette compétence est cruciale pour assurer que toutes les étapes du processus logistique se 
déroulent de manière fluide et efficiente. Les planificateurs logistiques doivent élaborer des 
calendriers précis, gérer les ressources de manière optimale et garantir que les produits sont 
livrés en temps voulu, ce qui contribue à la satisfaction des clients et à l’efficacité de l’entreprise.

2. Capacité à s’ajuster rapidement aux changements et aux 
          nouvelles situations

Les professionnels de la logistique doivent être flexibles et adaptatifs, car les conditions 
du marché et les besoins des clients peuvent évoluer rapidement. Être capable de réagir 
rapidement aux changements contribue à éviter les retards et les perturbations dans la chaîne 
d’approvisionnement.

3. Aptitude à collaborer
La logistique implique souvent la collaboration avec de nombreuses parties prenantes, telles que 
les fournisseurs, les transporteurs, les équipes internes et les clients. Une communication et une 
collaboration efficaces sont essentielles pour garantir que tout le monde travaille ensemble de 
manière cohérente pour atteindre les objectifs logistiques.

4. Capacité à communiquer 
La communication est la clé de la coordination dans la logistique. Les professionnels doivent être 
en mesure de transmettre des informations cruciales de manière claire et précise pour éviter les 
malentendus et les erreurs coûteuses.

5. Maîtrise des outils informatiques
Les systèmes informatiques jouent un rôle central dans la gestion logistique moderne. La maîtrise 
des logiciels de gestion logistique permet d’automatiser les processus, de suivre les stocks en 
temps réel et d’optimiser l’efficacité opérationnelle.

6. Précision et rigueur
Les erreurs dans la logistique peuvent avoir des conséquences coûteuses. La rigueur et la précision 
sont essentielles pour garantir que les produits sont correctement suivis, que les stocks sont à jour 
et que les commandes sont livrées sans erreurs.
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BTS GTLA : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Logistique : transport routier, 
maritime, aérien, ferroviaire 
stockage et entreposage

LA POSTE, SNCF, AIR FRANCE-KLM, DB SCHENKER, 
CMA CGM, NORBERT DENTRESSANGLE, DHL, 
GEODIS, FM LOGISTIC

Supply Chain : gestion de la chaîne 
d’approvisionnement, conseil en 
logistique, gestionnaires de flotte de 
véhicules

AMAZON, DELOITTE, XPO LOGISTICS

Secteur de la grande distribution : 
supermarché, hypermarchés, 
magasins de bricolage, de 
vêtements, d’électronique, de 
meubles, de sport, chaînes de 
supermarchés bio, magasins de 
jouets

CARREFOUR, LECLERC, LEROY MERLIN, 
DECATHLON, BIOCOOP, JOUÉCLUB, ZARA, FNAC, 
IKEA

Autres secteurs : automobile, 
informatique, hygiène beauté...

MICROSOFT, AIRBUS, DANONE, COCA-COLA, 
L’ORÉAL, IBM, TOYOTA, MCDONALD’S, GOOGLE, 
BOEING, AIRBUS, AMAZON, CDISCOUNT

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Le BTS GTLA exige une compréhension approfondie des processus logistiques et de la gestion 
des transports. Vous devrez résoudre des problèmes complexes, planifier des itinéraires 
efficaces, et gérer les ressources de manière optimale. Une solide base en logique et en 
calcul vous aidera à analyser les données, à prendre des décisions éclairées et à maintenir 
l’efficacité opérationnelle de la chaîne logistique. Mettez aussi en avant votre capacité à offrir 
un excellent service client car c’est un atout crucial dans la logistique. La logistique ne se limite 
pas seulement à la gestion des biens, mais elle implique également la satisfaction des clients. 
Votre capacité à répondre aux besoins des clients de manière efficace et professionnelle est 
essentielle.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Gestion des opérations de transport
Suivi et coordination des opérations de transport (routier, maritime, aérien). Gestion des 
documents de transport et suivi des réglementations en vigueur.

2. Optimisation de la chaîne logistique
Participation à l’optimisation des flux logistiques. Analyse des coûts logistiques et proposition 
d’améliorations.

3. Planification et organisation du transport
Aide à la planification des itinéraires et à la sélection des modes de transport. Organisation des 
opérations de chargement et de déchargement.

4. Gestion des stocks et entrepôts
Suivi des niveaux de stock et participation à la gestion des inventaires. Assistance dans 
l’organisation de l’entrepôt et l’optimisation de l’espace de stockage.

5. Relations avec les fournisseurs et clients
Communication avec les fournisseurs pour la coordination des livraisons. Suivi des commandes 
clients et gestion des réclamations éventuelles.

6. Utilisation des systèmes d’information logistique 
Utilisation des logiciels de gestion de transport et logistique (TMS, WMS). Saisie et analyse des 
données pour le suivi des performances logistiques

7. Respect des normes de sécurité et environnementales
Veille au respect des normes de sécurité dans les opérations de transport. Participation à des 
projets d’amélioration continue, notamment en matière d’impact environnemental.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Que pensez-vous d’Amazon ?

2.  Comment pensez-vous que la gestion des stocks influe sur la fluidité des opérations logistiques ?

3.  Comment la technologie, selon vous, peut contribuer à améliorer la gestion des transports 
et de la logistique dans une entreprise ?

4.  Comment évaluez-vous l’importance du suivi et de la traçabilité dans le secteur du transport 
et de la logistique ?

5.  Pouvez-vous citer une entreprise du secteur de la logistique ou du transport qui vous semble 
particulièrement intéressante et expliquer pourquoi ?

6.  Comment la gestion des transports peut-elle avoir un impact sur l’empreinte écologique 
d’une entreprise ?

FAITES BON USAGE DES PAUSES !  
Vous devez savoir user des différents types de silences propres à mettre en valeur vos propos. Les 
silences et pauses que vous pouvez effectuer sont en effet autant d’intonations que vous émettez, 
bien qu’elles ne portent pas sur des mots. Suite à certaines questions, vous devez prendre un temps, 
une pause, donc faire silence, avant de vous lancer et de répondre.  Les quelques secondes que vous 
allez vous accorder vous permettront de rassembler les éléments de votre réponse et de la structure.

Souvenez-vous que les recruteurs n’apprécient que modérément les candidats trop préparés. De plus, 
vous flattez votre interlocuteur en lui faisant comprendre que vous considérez sa question comme 
importante, donc justifiant un temps de réflexion avant d’y répondre.

CONSEIL N°5

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

PIPI
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PIPI
Le titulaire du BTS Professions Immobilières 
exerce principalement dans le secteur de 
l’immobilier, un secteur offrant une diversité 
d’activités professionnelles dont certaines 
sont encadrées par la loi Hoguet n° 70-9 du 2 
janvier 1970. L’entremise ainsi que la gestion 
d’immeubles et de fonds de commerce 
forment le socle des activités professionnelles 
dans lesquelles le titulaire du diplôme évolue.
Ces activités s’exercent au sein du parc privé 
de logements ou dans le cadre du parc social. 
Elles font intervenir des acteurs privés (agents 

immobiliers, syndics, administrateurs de biens, 
gestionnaires de patrimoine, promoteurs/
constructeurs, etc.) et des acteurs publics 
(offices publics de l’habitat, entreprises 
sociales pour l’habitat, agences immobilières à 
vocation sociale, etc.). Elles ont comme champ 
d’action l’ensemble des typologies de biens.
Le BTS PI est accessible après un bac général 
toutes spécialités, un bac technologique STMG 
ou un bac professionnel métiers du commerce 
et de la vente.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS PI

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS PI
Travailler en alternance chez Century 21 me permet d’être en immersion directe 
dans le monde du travail, et franchement, c’est le métier fait pour moi. Jour 
après jour, la directrice de l’agence me donne plus de responsabilités, ce 
qui renforce ma confiance dans mes capacités et ma performance dans les 
missions qu’elle me donne. Je suis plus à l’aise quand je parle avec les clients, 
en visite ou en négo, et forcément, ça se répercute sur ma vie de tous les jours.

Élodie, alternante PI 2024

PI

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de gestion locative

 + Assistant commercial en immobilier

 + Assistant de gestion de patrimoine 
immobilier

 + Chargé de syndic de copropriété

 + Négociateur immobilier

 + Responsable de transaction 
immobilière

Avec expérience
 + Directeur d’agence immobilière

 + Expert en évaluation immobilière

 + Consultant en investissement 
immobilier

 + Responsable du service gestion locative

 + Chargé de développement immobilier

 + Responsable du service syndic 
de copropriété

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais

+ Communication

+ Droit et économie de l’immobilier

Matières professionnelles
+ Conseil en ingénierie de l’immobilier

+ Techniques immobilières transaction/gestion

+ Architecture, habitat et urbanisme, 
 développement durable



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS PI

1. Excellentes compétences en communication
Capacité à interagir efficacement avec les clients, les propriétaires et les autres parties prenantes 
dans le domaine de l’immobilier.

2. Sens de la négociation
Aptitude à mener des transactions immobilières et à trouver des solutions avantageuses pour 
toutes les parties impliquées.

3. Connaissance du marché immobilier
Maîtrise des tendances, des réglementations et des facteurs économiques qui influencent le 
secteur immobilier.

4. Organisation et gestion des dossiers
Capacité à gérer efficacement les documents, les contrats et les processus administratifs liés 
aux transactions immobilières.

5. Sens de l’éthique professionnelle
Engagement à agir de manière intègre, transparente et conforme aux réglementations en 
vigueur dans le domaine de l’immobilier.

6. Persévérence
Capacité à persévérer face aux défis et aux obstacles courants dans le secteur immobilier.

7. Sens du service client
Engagement à fournir un service client exceptionnel et à répondre aux besoins des clients de 
manière professionnelle.

8. Ponctualité 
Engagement à respecter les délais et les rendez-vous, étant donné que le secteur immobilier 
implique souvent des échéances strictes et des rendez-vous avec les clients, les propriétaires 
et d’autres parties prenantes. La ponctualité renforce la réputation professionnelle et favorise la 
confiance des clients dans votre capacité à gérer efficacement les transactions immobilières.
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BTS PI : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Agences immobilières CENTURY 21, ORPI, LAFORÊT IMMOBILIER, 
STÉPHANE PLAZA IMMOBILIER

Entreprises de promotion 
immobilière

NEXITY, BOUYGUES IMMOBILIER, ICADE

Sociétés de gestion de patrimoine 
immobilier

FONCIA, NEXITY PROPERTY MANAGEMENT

Bureaux d’études en urbanisme URBIS, EGIS

Entreprises de construction et de BTP VINCI, EIFFAGE, BOUYGUES CONSTRUCTION

Organismes HLM (Habitation à Loyer 
Modéré)

3F, PARIS HABITAT

Cabinets de conseil en immobilier JLL, CBRE

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Si vous recherchez une alternance dans le domaine de l’immobilier, suivez ces conseils pour 
maximiser vos chances de succès. Tout d’abord, investissez du temps dans la recherche. 
Explorez les agences immobilières, les promoteurs, les cabinets de gestion locative et les 
entreprises du secteur. Personnalisez votre CV en mettant en avant vos compétences en 
communication, en négociation, et en connaissance du marché immobilier.

Lors des entretiens, démontrez votre passion pour l’immobilier et votre désir d’apprendre. 
Mettez en avant votre sens de la ponctualité et votre sens de l’éthique professionnelle, des 
qualités essentielles dans ce domaine. N’oubliez pas de souligner votre capacité à travailler en 
équipe, car la collaboration est souvent nécessaire pour réussir dans l’immobilier.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Gestion locative
Participer à la gestion locative des biens immobiliers, notamment la recherche de locataires, la 
rédaction des baux de location, la collecte des loyers, le suivi des paiements et la gestion des 
éventuels litiges.

2. Transactions immobilières
Contribuer à la réalisation de transactions immobilières, que ce soit la vente ou la location de 
biens. Participer à la prospection de biens à vendre ou à louer, réaliser des visites, négocier les 
conditions de vente ou de location, et accompagner les clients jusqu’à la signature des contrats.

3. Gestion des copropriétés
Assister à la gestion des copropriétés, en collaborant avec le syndic de copropriété. Participer à 
la préparation des assemblées générales, à la gestion des charges de copropriété, au suivi des 
travaux et à la relation avec les copropriétaires.

4. Prospection et développement commercial
Participer à la prospection de nouveaux clients, que ce soit des vendeurs, des acheteurs, des 
propriétaires ou des locataires potentiels. Contribuer au développement commercial de l’agence 
immobilière en mettant en place des actions de marketing et de communication ciblées.

5. Gestion administrative et juridique
Assurer les tâches administratives et juridiques liées aux transactions immobilières, telles que 
la rédaction des compromis de vente, des mandats de recherche ou de vente, la collecte des 
pièces justificatives, etc. Veiller au respect des réglementations en vigueur.

6. Veille et évaluation immobilière / Gestion des dossiers 
          clients

Un service de qualité dans le domaine de l’immobilier et à satisfaire les besoins et les attentes des 
clients dans leurs projets immobiliers.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pourquoi êtes-vous intéressé par une carrière dans l’immobilier ?

2. Si vous deviez créer une annonce immobilière, quels éléments essentiels pensez-vous qu’il serait 
important d’inclure pour la rendre attractive ?

3.  Même si vous n’avez pas d’expérience numérique spécifique, comment pensez-vous que la transition 
vers le numérique a pu affecter le secteur immobilier et ses professionnels ?

4.  Êtes-vous quelqu’un qui apprécie le relationnel ?

POSEZ TOUJOURS DES QUESTIONS À LA FIN  
DE VOTRE ENTRETIEN.
Il est effectivement judicieux de poser des questions à la fin d’un entretien d’embauche. Cela montre 
votre intérêt pour le poste et l’entreprise, tout en vous donnant une meilleure compréhension du travail 
et de l’environnement de travail. Voici quelques exemples de questions pertinentes que vous pourriez 
poser :

 + Quelles sont les principales qualités que vous recherchez chez le candidat idéal pour ce poste ? 
Cette question vous donne des informations sur ce que l’entreprise valorise le plus.

 + Quels sont les plus grands défis associés à ce poste ? Cela vous aide à comprendre les difficultés 
auxquelles vous pourriez être confronté.

 + Comment décririez-vous la culture de l’entreprise ? Cette question vous renseigne sur l’environnement 
de travail et les valeurs de l’entreprise.

CONSEIL N°6

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

COMCOM
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COMCOM
Le titulaire du diplôme du BTS Communication 
est susceptible d’intervenir dans l’ensemble 
des domaines relatifs à la communication 
interne et externe des organisations. Son 
activité se situe dans un contexte de 
mutations importantes des métiers de la 
communication, en raison notamment de 
l’impact du numérique mais aussi d’évolutions 
économiques et sociétales majeures. Il évolue 
donc dans un environnement hétérogène et 
complexe en termes de secteurs d’activité, 
de métiers et d’annonceurs. Le titulaire du 
diplôme peut être amené à contribuer à la 

définition et à la déclinaison de la stratégie de 
communication de la structure qui l’emploie. 
En outre, il conçoit et met en œuvre des 
opérations de communication, qui peuvent 
revêtir une forme publicitaire, événementielle, 
relationnelle, dans un cadre commercial, 
institutionnel, social notamment. Le BTS 
Communication est accessible à tous les 
titulaires d’un bac général toutes spécialités, 
d’un bac technologique ou d’un bac 
professionnel en lien avec la communication, 
par exemple artisanat et métiers d’art option 
communication visuelle pluri-média.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS COM

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS COM
En faisant mon alternance chez Danone, je peux vraiment trouver l’équilibre 
entre la théorie des cours du BTS COM et la mise en pratique au sein de l’équipe 
de l’entreprise dans laquelle je travaille. De la conception de campagnes 
publicitaires à la gestion des réseaux sociaux, chaque jour est une opportunité 
d’apprendre. L’accès à la cantine d’entreprise est un petit plus que j’apprécie 
aussi beaucoup !

Yasmine, alternante COM 2021

COM

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de communication

 + Chargé de communication

 + Assistant chef de projet événementiel

 + Community manager

 + Chargé de relations publiques

 + Rédacteur web

 + Assistant chef de publicité

Avec expérience
 +  Chef de projet communication

 + Directeur de la communication

 + Consultant en communication

 + Responsable des relations publiques

 + Expert en communication digitale

 + Directeur de la publicité

 + Responsable éditorial

Matières générales
+ Culture de la communication

+ Anglais

+ Economie, droit et management

Matières professionnelles
+ Conception et mise en œuvre de solutions 
   de communication

+ Accompagnement et développement 
   des solutions médias digitales et innovantes

+ Contribution à l’élaboration et au pilotage 
   de la stratégie de communication



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS COM

1. Excellentes compétences en communication écrite et orale
Utiliser une communication claire et persuasive, à la fois écrite et orale, pour élaborer des messages 
impactants lors de campagnes publicitaires, de rédaction de contenu et de présentations 
professionnelles.

2. Capacité à travailler en équipe et à collaborer efficacement
Collaborer harmonieusement avec les membres de l’équipe de communication, incluant les 
graphistes, les rédacteurs et les spécialistes des médias, pour coordonner les efforts et atteindre 
les objectifs de chaque projet.

3. Créativité et pensée innovante
La créativité est essentielle pour proposer des idées originales et innovantes, créant ainsi des 
campagnes de communication mémorables et impactantes.

4. Maîtrise des outils et des techniques de communication
Acquérir une connaissance approfondie des outils de communication actuels, y compris les 
médias sociaux, les logiciels de conception graphique, et les techniques de gestion de contenu, 
pour gérer efficacement les campagnes de communication multicanal.

5. Capacité à gérer plusieurs tâches simultanément et à  
          respecter les délais

La gestion efficace du temps, la capacité à prioriser et à respecter les délais sont des compétences 
cruciales pour mener à bien plusieurs projets simultanément.

6. Capacité à gérer plusieurs tâches
Développer des compétences de gestion du temps pour pouvoir gérer simultanément plusieurs 
projets, hiérarchiser les tâches en fonction des priorités, et respecter les délais afin de garantir le 
succès de chaque projet de communication.

7. Analyse des données et mesure de l’efficacité
Collecter, analyser et interpréter les données de performance des campagnes de communication, 
en utilisant des outils d’analyse et de suivi, afin d’évaluer l’efficacité des stratégies de 
communication et d’apporter des ajustements pour maximiser les résultats.
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BTS COM : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Agences de communication Agences traditionnelles comme Publicis, 
Havas, TBWA, Ogilvy, Fred & Farid

Entreprises de communication 
digitale

We Are Social, Buzzman, AKQA, Fred & Farid 
Digital

Médias Chaînes de télévision (TF1, France 
Télévisions), radios (Radio France, NRJ), 
presse (Le Monde, Le Figaro)

Entreprises avec services de 
communication interne

Grandes entreprises comme Orange, L’Oréal, 
Danone, Bouygues

Tous types d’entreprises (industrie, 
commerce, etc.)

Possibilités dans divers secteurs tels que 
l’automobile, la mode, l’alimentation, 
la beauté ou l’informatique

Secteur public et institutions Ministères, collectivités territoriales, 
institutions européennes et internationales

Organisations à but non lucratif Associations, ONG comme Médecins 
Sans Frontières, Amnesty International, 
Greenpeace

Start-ups et PME Start-ups & PME nécessitant des 
compétences en communication 
pour leur croissance et visibilité

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour le BTS COM, une créativité débordante et une passion pour les médias et la communication 
digitale sont indispensables. Nous recherchons des candidats qui savent jongler avec les mots 
et les images, et qui comprennent l’impact des réseaux sociaux et du marketing digital. Être à 
l’aise avec la technologie et avoir un esprit innovant sont des qualités clés pour exceller dans 
ce domaine. En entretien d’embauche, on vous demandera quasiment tout le temps quelles 
sont vos marques et publicités préférées. Alors préparez-vous !



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Gestion de la communication interne
Contribuer à la mise en place de stratégies de communication interne au sein de l’entreprise, 
participer à la rédaction et à la diffusion des supports de communication internes tels que les 
newsletters, les bulletins d’information, les notes de service, etc. Organiser des événements 
internes et faciliter la communication entre les différents services.

2. Support à la communication externe
Participer à la création et à la diffusion des supports de communication externe tels que les 
communiqués de presse, les brochures, les dépliants, les annonces publicitaires, les publications 
sur les réseaux sociaux, etc. 

3. Organisation d’événements et de relations publiques
Participer à l’organisation d’événements promotionnels, de salons professionnels, de journées 
portes ouvertes, de conférences de presse, etc. 

4. Veille et analyse de l’e-réputation
Surveiller et analyser l’image de l’entreprise sur les médias sociaux et les plateformes en ligne, 
suivre les tendances du marché, les conversations sur la marque et identifier les opportunités 
d’engagement avec les publics cibles.

5. Réalisation de supports visuels et multimédias
Participer à la création de supports visuels et multimédias tels que les vidéos promotionnelles, les 
infographies, les présentations, etc. Utiliser des logiciels de conception graphique et de montage 
vidéo pour produire du contenu attrayant et cohérent avec la stratégie de communication.

6. Évaluation des actions de communication
Évaluer et optimiser les actions de communication d’une organisation, en analysant les objectifs, 
identifiant le public cible, évaluant les supports, mesurant la notoriété et l’image de marque, 
analysant les retours et feedbacks, ainsi que mesurant les indicateurs de performance. Formuler 
des recommandations pour améliorer la stratégie de communication.

7. Gestion de la relation client
Optimiser la gestion de la relation client en analysant les besoins, mettant en place des processus 
efficaces de suivi des clients, évaluant la satisfaction, mesurant les indicateurs de performance, 
et proposant des recommandations pour améliorer la gestion globale de la relation client.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Si vous aviez un budget illimité pour réaliser une campagne de com, mais seulement 24 heures 
pour la concevoir, que feriez-vous ?

2. Avez-vous des slogans marquants en tête, lequels et pourquoi ?

3.  Quelle est la campagne de communication ou la publicité que vous avez trouvé inspirante 
ou intéressante au cours de ces derniers mois et pourquoi ?

4.  Quelle serait votre stratégie pour mettre en avant et pousser à la vente d’une serviette de plage 
de la marque Lidl ?

5.  Pouvez-vous nous parler d’un film qui vous a marqué dernièrement et nous expliquer pourquoi ?

GÉREZ VOTRE STRESS ! 
Gérer son stress, surtout dans des situations comme les entretiens d’embauche ou des moments 
importants au travail, est essentiel. Voici quelques conseils pour y parvenir :

 + Respiration profonde : pratiquez des exercices de respiration profonde. Respirer lentement et 
profondément aide à réduire le rythme cardiaque et à détendre le corps.

 + Préparation et organisation : une bonne préparation en amont peut grandement réduire le stress. 
Connaître vos sujets, organiser vos journées, et anticiper les éventuelles questions ou problèmes peut 
vous donner un sentiment de contrôle.

 + Visualisation positive : visualisez-vous en train de réussir. Se créer mentalement des images positives 
peut augmenter la confiance en soi et diminuer l’anxiété.

 + Alimentation et sommeil : une alimentation équilibrée et un sommeil suffisant sont cruciaux pour 
maintenir votre énergie et réduire le stress.

CONSEIL N°7

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com
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88%
88% des RH pensent que la 
personnalité est tout aussi 
importante que les autres 
critères de recrutement.

D’ici 2030, les clients 
exigeront d’obtenir 
une vision globale 
en temps réel de leur 
comptabilité.

Selon 86% des 
RH, l’humour 
serait un bon outil 
managérial.

L’INFOGRAPHIE QUI ÉCLAIRE

Le meilleur manager est celui qui sait trouver les talents pour faire les choses, et 
qui sait aussi réfréner son envie de s’en mêler pendant qu’ils les font.

Théodore Roosevelt

2030



NOS ENTREPRISES PARTENAIRES 

Chez aurlom BTS+, nous sommes fiers de collaborer avec plus de 1 500 entreprises partenaires, offrant 
ainsi à nos étudiants en stage et en alternance un large choix d’expériences professionnelles stimulantes 
et variées. Notre réseau étendu, couvrant des TPE jusqu’aux grands groupes, garantit à chaque étudiant 
une expérience professionnelle enrichissante et adaptée aux attentes des jurys d’examen de BTS et 
ouvre la voie à des opportunités de carrière prometteuses dès l’obtention du diplôme.
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CGCG
La mission globale du titulaire du BTS 
Comptabilité Gestion consiste à prendre en 
charge les activités comptables et de gestion 
de l’organisation à laquelle il appartient, 
ou pour le compte de laquelle il agit au 
titre d’un prestataire extérieur. Le titulaire 
du diplôme exerce sa mission au titre d’un 
« prestataire » pouvant être interne ou externe 
à l’organisation « cliente ». Ces activités 
répondent à la fois à la nécessité de respecter 
des obligations auxquelles les organisations 
sont soumises et à leur besoin d’efficience. 

Elles participent directement ou indirectement 
à la production de valeur. Elles nécessitent 
toutes des capacités à utiliser les ressources 
offertes par un environnement numérique 
(progiciel de gestion intégré éventuellement 
complété par des logiciels spécifiques, logiciels 
bureautiques avec tableur, accès au réseau…).
Le BTS CG est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général spécialité Mathématiques 
complémentaires, d’un bac technologique 
STMG, ou d’un bac professionnel Commerce, 
Gestion, Administration, Comptabilité.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS CG

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS CG
Avant de commencer mon alternance chez Deloitte, je n’aurais jamais cru 
que la compta-gestion pouvait être aussi riche ! Au sein du cabinet, je peux 
participer à la gestion financière quotidienne comme prendre part à des audits 
internes. J’ai encore beaucoup de choses à apprendre, évidemment, mais j’ai 
vraiment hâte de voir ce que me réserve demain.

Chris, alternant CG 2024

CG

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de gestion PME-PMI

 + Assistant comptable

 + Gestionnaire de paie

 + Assistant contrôleur de gestion

 + Collaborateur en cabinet

 + Chargé de recouvrement

 + Assistant trésorier

Avec expérience
 + Expert-comptable

 + Contrôleur de gestion

 + Chef comptable

 + Responsable administratif et financier

 + Auditeur interne

 + Consultant en gestion

 + Directeur financier

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais

+ Mathématiques appliquées

+ Culture économique, juridique et managériale

Matières professionnelles
+ Management des entreprises 

+ Contrôle et traitement comptable des 
   opérations commerciales + Contrôle 
   et production de l’information financière

+ Analyse et prévision de l’activité et analyse 
   de la situation financière

+ Fiabilisation de l’information et du système 
   d’information comptable

+ Ateliers professionnels



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS CG

1. Rigueur et précision dans le travail
Appliquer une rigueur et une précision constantes dans toutes les tâches liées à la comptabilité 
et à la gestion est une qualité absolument indispensable.

2. Sens de l’organisation et gestion efficace des tâches
Démontrer un fort sens de l’organisation pour gérer efficacement les différentes responsabilités 
liées à la comptabilité et à la gestion.

3. Capacité à travailler de manière autonome et en équipe
Être capable de travailler de manière indépendante tout en collaborant efficacement avec les 
membres de l’équipe pour atteindre les objectifs communs.

4. Respect des délais
En comptabilité et gestion, respecter les délais est crucial pour le maintien de la conformité légale 
et fiscale. Les échéances fixées pour les rapports financiers, les déclarations fiscales, et autres 
obligations comptables doivent être scrupuleusement respectées pour éviter les pénalités et 
maintenir une image fiable de l’entreprise.

5. Capacité à gérer la pression
Être capable de maintenir la qualité du travail et la précision même dans des situations sous 
pression, telles que les périodes fiscales ou de clôture. Il convient de mettre en place des 
calendriers de travail détaillés, en identifiant clairement les différentes échéances et de prioriser 
les tâches en fonction de leur urgence et de leur importance pour assurer le respect des délais.

6. Aptitudes analytiques et logiques 
La capacité à analyser et interpréter des données financières est cruciale. Cela inclut la 
compréhension des tendances financières, la capacité à établir des prévisions et à donner du 
sens à des chiffres complexes.

7. Intégrité - éthique professionnelle 
La comptabilité n’est pas seulement une question de chiffres, mais aussi de confiance. Les 
comptables doivent agir avec intégrité, respecter la confidentialité et suivre des principes 
éthiques stricts, car ils gèrent des informations financières sensibles. Ces qualités, combinées 
à une solide formation et à une mise à jour continue des connaissances dans ce domaine en 
constante évolution, sont essentielles pour exceller en comptabilité.
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BTS CG : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Cabinets comptables Cabinets comme KPMG, EY, Deloitte, PwC

Services comptables 
des entreprises

Toutes les entreprises, petites ou grandes, 
ayant un service de comptabilité (ex. : 
L’Oréal, Total, Renault)

Service public et administrations Ministères, collectivités locales, hôpitaux, 
établissements publics

Banques et institutions financières BNP Paribas, Crédit Agricole, Société 
Générale, et autres banques et institutions 
financières

Sociétés d’audit et de conseil Sociétés offrant des services d’audit et 
de conseil en gestion (ex. : Mazars, Grant 
Thornton)

Start-ups et PME Diverses start-ups et PME dans différents 
secteurs d’activité nécessitant une gestion 
comptable et financière

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

En BTS Comptabilité Gestion, le maître-mot est la rigueur. Nous recherchons en priorité des 
personnes qui savent faire preuve de souplesse entre les différents logiciels de comptabilité. 
Votre capacité à pouvoir travailler de façon autonome sur les tâches qui vous sont confiées 
tout en ayant l’esprit d’équipe pourra faire la différence. Des qualités de communicant sont très 
importantes pour pouvoir expliquer différents concepts financiers de manière compréhensible.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Saisie comptable
Enregistrement des opérations financières de l’entreprise dans le logiciel de comptabilité. 
Classement et codification des pièces comptables telles que les factures d’achat et de vente, les 
relevés bancaires, les notes de frais, etc.

2. Établissement des déclarations fiscales
Préparation et vérification des déclarations fiscales périodiques (TVA, impôts sur les sociétés, 
etc.). Respect des obligations fiscales et des échéances légales.

3. Suivi des règlements clients et fournisseurs
Gestion des créances et des dettes de l’entreprise. Relance des clients pour le recouvrement des 
factures impayées. Vérification des factures fournisseurs et préparation des règlements dans les 
délais.

4. Élaboration des documents comptables
Participation à l’établissement des comptes annuels (bilan, compte de résultat, annexe). Analyse 
des données financières pour fournir des informations pertinentes à la direction de l’entreprise.

5. Contrôle de gestion
Participation à la collecte des données de gestion (chiffre d’affaires, coûts, marges, etc.) et à leur 
analyse. Élaboration de tableaux de bord pour le suivi de l’activité et la prise de décisions.

6. Gestion des immobilisations
Suivi des biens immobiliers et matériels de l’entreprise. Enregistrement des acquisitions, calcul et 
comptabilisation des dotations aux amortissements.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Quelle est la différence entre la comptabilité générale et la comptabilité analytique ?

2.  Qu’est-ce qu’un budget prévisionnel ?

3. Qu’est-ce qu’un résultat courant avant impôts ?

4.  Quel est le rôle du contrôle de gestion dans une entreprise ?

5.  Quels sont les principaux indicateurs financiers pour évaluer la santé financière d’une entreprise ?

VOTRE TENUE COMPTE ! 
Choix de la tenue : optez pour une tenue professionnelle classique qui reflète le sérieux et le 
professionnalisme. Pour les hommes, un costume sobre ou une combinaison pantalon-chemise avec 
une veste peut être approprié. Pour les femmes, un tailleur-pantalon, une jupe de longueur appropriée 
ou une robe professionnelle peuvent être de bons choix. L’important est de choisir des vêtements qui 
correspondent à la culture de l’entreprise et à l’industrie dans laquelle vous postulez.

Couleurs et accessoires : privilégiez des couleurs neutres comme le noir, le gris, le bleu marine ou le 
beige, qui sont généralement bien perçues dans un contexte professionnel. Évitez les couleurs trop vives 
ou les motifs trop extravagants. Les accessoires doivent être choisis avec soin : une montre élégante, 
un bijou discret, une cravate ou un foulard peuvent compléter votre tenue sans la surcharger.

Propreté et entretien : assurez-vous que vos vêtements sont propres, bien repassés et en bon état. Les 
chaussures doivent être cirées et en bon état. Une apparence soignée témoigne de votre attention aux 
détails et de votre respect pour l’entretien.

Confort et adaptabilité : Il est crucial que vous vous sentiez à l’aise dans votre tenue. Cela vous aidera 
à rester concentré sur l’entretien plutôt que sur un inconfort vestimentaire. Si vous n’êtes pas habitué à 
porter des vêtements formels, essayez de les porter quelques fois avant l’entretien pour vous y habituer.

CONSEIL N°9

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com
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GPMEGPME

La polyvalence liée à la Gestion de la PME 
impose aux titulaires du diplôme d’avoir 
une perception globale de l’activité et de 
l’environnement de la PME, d’inscrire leur action 
dans le respect de sa culture et de ses objectifs 
stratégiques, de rester dans les limites de leurs 
responsabilités et de rendre compte de leur 
action à la direction. De manière générale, les 
différentes activités nécessitent de la part des 
titulaires du diplôme, une forte composante 
communicationnelle. En effet, ils exercent non 

seulement une fonction d’interface au niveau 
interne, mais également au niveau externe 
avec les partenaires de l’entreprise. Ainsi, dans 
l’accomplissement de leurs missions et dans 
leurs domaines de compétences, ils doivent 
communiquer. Le BTS GPME est accessible 
à tous les titulaires d’un bac général toutes 
spécialités, d’un bac technologique STMG, ou 
d’un bac professionnel Commerce, Gestion, 
Administration, Comptabilité.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS GPME

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS GPME
En alternance chez Manpower, je me sens chez moi, je suis vraiment inclus 
au sein de l’entreprise. Je bosse sur plein de tâches différentes : la gestion 
quotidienne, la réception de CV, et j’ai même l’occasion de travailler avec 
d’autres équipes sur les gros projets. Être en entreprise m’a vraiment permis de 
développer mes compétences. Et le remboursement de mon abonnement en 
salle de sport est un vrai plus !

Pape, alternant GPME 2023

GPME

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de gestion PME-PMI

 + Assistant manager

 + Chargé de clientèle PME

 + Gestionnaire administratif et financier

 + Assistant RH en PME

 + Chargé de communication en PME

 + Assistant commercial PME

Avec expérience
 + Responsable administratif et financier

 + Responsable RH en PME

 + Directeur commercial PME

 + Consultant en gestion de PME

 + Directeur des opérations PME

 + Entrepreneur

 + Directeur général de PME

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais

+ Communication

+ Culture économique, juridique et managériale

Matières professionnelles
+ Gérer les relations avec les clients et les 
 fournisseurs de la PME 

+ Participer à la gestion des risques de la PME

+ Gérer le personnel et contribuer à la GRH

+ Soutenir le fonctionnement et le 
 développement de la PME

 

+
 
Fiabilisation de l’information et du système 

 d’information comptable



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS GPME

1. Organisation
La capacité à structurer et planifier efficacement les tâches et les responsabilités est fondamentale 
pour atteindre les objectifs fixés. Cela implique de définir des priorités claires, d’établir des 
échéanciers réalistes et de gérer les ressources de manière optimale.

Une bonne organisation se traduit également par la capacité à anticiper les problèmes potentiels 
et à mettre en place des stratégies pour les éviter. Cela nécessite une vision globale des projets 
en cours et la capacité à coordonner différents éléments et acteurs.

2. Bonnes compétences en communication
Être capable de communiquer de manière claire et efficace, tant à l’écrit qu’à l’oral, est essentiel 
pour assurer une compréhension mutuelle et faciliter la collaboration. Cela inclut la capacité 
à écouter activement, à formuler des idées de manière concise et à adapter son style de 
communication au public cible.

Les compétences en communication englobent également la capacité à transmettre des 
informations techniques ou complexes de façon compréhensible, ainsi que l’habileté à gérer les 
communications dans des situations sensibles ou sous pression.

3. Esprit d’initiative
Avoir un esprit d’initiative signifie être capable de prendre des décisions autonomes, de proposer 
des idées innovantes et d’agir de manière proactive. Cela implique une volonté de prendre des 
risques calculés et de sortir des sentiers battus pour contribuer au succès global.

Cela inclut également la capacité à identifier les opportunités d’amélioration ou de croissance et 
à les exploiter efficacement, en mobilisant les ressources nécessaires et en motivant les autres 
membres de l’équipe.

4. Sens des affaires et de la négociation
Comprendre les enjeux commerciaux est fondamental pour réussir dans le monde des affaires. 
Cela implique une analyse aiguë du marché, une capacité à identifier les tendances, ainsi qu’une 
compréhension des besoins et des motivations des clients et partenaires.

La capacité à négocier efficacement est également essentielle. Cela requiert une bonne 
préparation, une compréhension claire des objectifs à atteindre, ainsi qu’une aptitude à trouver 
des compromis gagnant-gagnant. La négociation réussie repose sur la communication, la 
persuasion et l’établissement de relations de confiance.

5. Adaptabilité
Flexibilité pour s’ajuster aux changements, aux nouvelles situations et aux exigences variables, en 
maintenant un haut niveau de performance.
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BTS GPME : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Petites et Moyennes Entreprises 
(PME)

Diverses PME dans des secteurs variés 
(ex. : entreprises locales, startups, PME 
industrielles ou de services)

Cabinets de conseil et d’assistance 
aux PME

Cabinets offrant des services de conseil et 
de soutien aux PME (ex. : cabinets de conseil, 
agences de développement d’entreprises)

Organismes de soutien aux 
entreprises

Chambres de commerce, incubateurs, 
associations professionnelles

Banques et institutions financières Banques proposant des services aux 
entreprises (ex. : BNP Paribas, Crédit Agricole)

Secteur public et administrations Collectivités territoriales, administrations 
publiques offrant des services aux PME

Grandes entreprises Départements dédiés à la gestion et au 
développement de relations avec les PME 
(ex. : grands groupes industriels, entreprises 
de distribution)

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Si vous cherchez une alternance en BTS GPME, il faut montrer que vous êtes un touche-à-tout, 
que vous savez jongler entre plusieurs tâches sans jamais perdre le fil ! Le candidat idéal 
doit également avoir une très bonne communication, écrite comme orale - cette dernière 
sera forcément mise à l’épreuve au cours de l’entretien. Enfin, votre motivation principale doit 
être la bonne marche de l’entreprise dans laquelle vous vous présentez : renseignez-vous sur 
l’entreprise et ses pratiques, cela vous donnera un avantage certain.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Gestion administrative
Assurer les tâches administratives courantes telles que la gestion du courrier, la rédaction 
de courriels et de documents professionnels, la tenue des agendas, la gestion des appels 
téléphoniques, etc.

2. Gestion des commandes et des stocks
Réaliser le suivi des commandes auprès des fournisseurs, en s’assurant de la disponibilité des 
produits ou des matières premières. Optimiser la gestion des stocks en veillant à éviter les ruptures 
ou les surstocks.

3. Contrôle des factures fournisseurs
Vérifier la conformité des factures fournisseurs par rapport aux commandes et aux conditions 
négociées.

4. Gestion des litiges fournisseurs
Gérer les éventuels litiges avec les fournisseurs, tels que les retards de livraison, les produits 
défectueux ou non conformes.

5. Recherche de nouveaux fournisseurs
Identifier de nouveaux fournisseurs potentiels pour diversifier les sources d’approvisionnement ou 
obtenir de meilleures conditions. Évaluer leur fiabilité, leurs compétences et leur adéquation avec 
les besoins de l’entreprise.

6. Optimisation des achats
Participer à l’optimisation des achats en recherchant des solutions permettant de réduire les 
coûts, d’améliorer la qualité des produits ou de trouver des alternatives plus durables.

7. Gestion des ressources humaines
Contribuer à la gestion des ressources humaines en participant aux processus de recrutement, 
à l’élaboration des contrats de travail, à la gestion des congés et des absences, à la mise à jour 
des dossiers du personnel, etc.

8. Participation aux projets de développement
Ouverture de nouveaux marchés, lancement de nouveaux produits, optimisation des processus 
internes, etc. 
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pourquoi pensez-vous que la communication interne et externe est importante au sein d’une PME ? 

2.  Pouvez-vous citer quelques exemples de tâches que vous pensez être quotidiennes dans la gestion 
d’une PME ?

3.  Comment percevez-vous la relation entre la gestion des ressources humaines et la performance 
globale d’une PME ?

4. Pensez-vous être un bon communicant ?

5.  Sur quels critères choisir ses fournisseurs ?

FAITES DES RECHERCHES APPROFONDIES  
SUR L’ENTREPRISE. 
Avant l’entretien, renseignez-vous en profondeur sur l’entreprise et le poste pour lequel vous postulez. 
Comprenez leur culture, leurs produits, services, et les défis auxquels ils font face. Préparez des réponses 
aux questions courantes d’entretien, et réfléchissez à des exemples concrets de votre expérience 
passée qui démontrent vos compétences et votre adéquation avec le poste. Aussi, préparez quelques 
questions pertinentes à poser à l’intervieweur, montrant votre intérêt et votre engagement.

En étant bien préparé, vous vous sentirez plus confiant et serez en mesure de montrer clairement 
comment vous pouvez apporter de la valeur à l’entreprise.

CONSEIL N°10

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

SAMSAM



SAMSAM
La personne titulaire du diplôme du BTS Support 
à l’Action Managériale apporte son appui à 
une, un ou plusieurs cadres, à une équipe projet 
ou au personnel d’une entité, en assurant 
des missions d’interface, de coordination et 
d’organisation dans le domaine administratif.
Par son action proactive et facilitatrice, elle 
contribue à la productivité et à l’image de 
l’entité ainsi qu’au développement du travail 
collaboratif. Ses missions s’inscrivent dans 
un environnement national et international 
avec des exigences relationnelles et 

comportementales essentielles pour interagir 
dans un contexte professionnel complexe, 
interculturel et digitalisé. La personne titulaire 
du diplôme assure aussi la gestion de dossiers 
et son expertise lui permet de contribuer à 
l’amélioration des processus administratifs, 
impliquant des membres de l’entité mais aussi 
des partenaires de l’organisation. Le BTS SAM est 
accessible à tous les titulaires d’un bac général 
toutes spécialités, d’un bac technologique 
STMG, ou d’un bac professionnel Commerce, 
Gestion, Administration, Comptabilité.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS SAM

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS SAM
En choisissant la Croix Rouge pour faire mon alternance en BTS SAM, je peux 
développer les compétences d’assistanat tout en ayant une contribution 
significative pour la communauté, ce qui était vital pour moi. Mon tuteur 
a compris mon projet professionnel et il est vraiment à mes côtés pour me 
permettre d’avoir la main dans des missions hyper intéressantes. Gérer toutes 
ces missions m’oblige à bien m’organiser et c’est une qualité pour ma future 
carrière. Même en cours, je suis plus organisée et plus attentive aux détails !

Marc, alternant SAM 2024

SAM

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de direction

 + Assistant manager

 + Assistant RH

 + Assistant de gestion PME-PMI

 + Assistant commercial

 + Chargé de communication interne

 + Assistant logistique

Avec expérience
 + Responsable administratif et financier

 + Chef de projet en gestion administrative

 + Responsable RH

 + Directeur administratif et financier

 + Responsable commercial

 + Chef de service communication interne

 + Responsable logistique

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais et LV2

+ Culture économique, juridique et managériale

Matières professionnelles
+ Gestion de projets 

+ Contribution à la gestion des ressources 
 humaines

+ Optimisation des processus administratifs



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS SAM

1. Organisation et gestion des tâches 
Capacité à planifier, organiser et prioriser les différentes tâches et activités administratives.

2. Excellentes compétences en communication
Aptitude à communiquer de manière claire et efficace, tant à l’oral qu’à l’écrit, avec les 
collaborateurs et les partenaires.

3. Polyvalence
Capacité à s’adapter à différents contextes et à effectuer diverses tâches administratives, telles 
que la gestion des documents, la préparation de réunions et la coordination des agendas.

4. Sens de la confidentialité
Engagement à traiter les informations sensibles de manière confidentielle et à respecter les 
règles de protection des données.

5. Esprit d’équipe
Aptitude à travailler en collaboration avec d’autres membres de l’équipe et à soutenir les activités 
collectives.

6. Capacité à prioriser
L’alternant doit être capable d’identifier les tâches les plus critiques et de les prioriser en fonction 
de leur importance et de leurs délais.

7. Gestion efficace du temps
Savoir gérer son temps est crucial, surtout lorsqu’il faut jongler entre les périodes en entreprise et 
les périodes de formation académique.

8. Flexibilité
L’alternant doit pouvoir s’adapter à des changements de planning et gérer simultanément divers 
projets ou tâches.
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BTS SAM : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Grandes entreprises Toutes les grandes entreprises disposant 
de services administratifs et de support 
managérial (ex. : Orange, Air France, Renault)

Administrations publiques Ministères, mairies, institutions publiques et 
administrations locales

PME et Start-ups Diverses petites et moyennes entreprises 
et start-ups nécessitant un support 
managérial (ex. : PME locales, jeunes 
entreprises innovantes)

Organisation internationales ONU, UNESCO, UE et autres organisations 
internationales nécessitant un support 
administratif multilingue

Secteur éducatif et de la formation Universités, écoles, centres de formation 
nécessitant un support administratif et 
managérial

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Le rôle de l’assistant à l’action managériale est très polyvalent. Au moment de l’entretien, 
la souplesse et l’organisation du candidat vont faire toute la différence. Un autre élément 
primordial à prendre en compte : prouvez que vous êtes quelqu’un de fiable sur qui on peut 
s’appuyer sans craindre un manquement aux règles élémentaires de confidentialité.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Gestion administrative
Assister à la gestion administrative quotidienne du service ou du département. Cela comprend la 
gestion du courrier, la rédaction de courriers, la gestion des appels téléphoniques, la planification 
des réunions et des déplacements, ainsi que la tenue des agendas.

2. Communication interne et externe
Assurer la communication interne en diffusant les informations pertinentes aux différents services, 
gérer également la communication externe en traitant les demandes des clients, des partenaires 
et des fournisseurs.

3. Support à la gestion de projet
Participer à la gestion de projets en collaborant avec les membres de l’équipe, contribuer à la 
planification des tâches, au suivi des échéances, à la collecte et à la synthèse d’informations, 
ainsi qu’à la préparation des documents nécessaires.

4. Gestion des ressources humaines 
Assister à la gestion des ressources humaines en traitant les demandes administratives des 
collaborateurs, en participant au suivi des congés et des absences, ainsi qu’à la gestion des 
dossiers du personnel.

5. Organisation d’événements 
Participer à l’organisation d’événements internes ou externes tels que des réunions, des 
conférences, des formations ou des salons professionnels. Prendre en charge les aspects 
logistiques tels que la réservation de salles, la coordination des intervenants, la gestion des 
fournisseurs et la préparation des supports de communication.

6. Suivi des indicateurs de performance
Contribuer au suivi des indicateurs de performance définis par l’organisation, collecter et analyser 
les données pertinentes, préparer des rapports et des tableaux de bord pour évaluer les résultats 
et identifier les axes d’amélioration.

7. Veille documentaire et réglementaire 
Effectuer une veille documentaire et réglementaire pour se tenir informé des évolutions dans le 
domaine de l’organisation, recueillir et diffuser les informations pertinentes auprès des parties 
prenantes concernées.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. En tant qu’assistant de manager, quelle sera votre plus grande qualité ?

2.  Avez-vous une expérience préalable dans l’utilisation de logiciels de gestion de documents ou de 
suite bureautique ? Et si oui, lesquels ?

3.  Pouvez-vous décrire une situation où vous avez dû faire preuve d’initiative pour résoudre un problème 
imprévu ?

4.  Quelles compétences pensez-vous être les plus cruciales pour assister un manager au quotidien et 
pourquoi ?

VOS ÉCHECS SONT VOS FORCES ! 
Avant l’entretien, réfléchissez à des situations où les choses n’ont pas fonctionné comme prévu. 
Choisissez des exemples pertinents qui mettent en lumière vos capacités d’adaptation et 
d’apprentissage.

Lorsque vous parlez de vos échecs, structurez votre discours de manière constructive. Décrivez la 
situation, expliquez ce qui n’a pas fonctionné, mais mettez l’accent sur les leçons apprises et les actions 
que vous avez entreprises pour rectifier ou améliorer la situation. Surtout, gardez un ton positif même 
en parlant d’échecs et évitez de blâmer les autres ou les circonstances ; concentrez-vous plutôt sur 
votre propre rôle et sur votre réaction face à l’échec.

Utilisez vos échecs pour démontrer comment ils ont contribué à votre développement personnel et 
professionnel. Par exemple, un échec qui a mené à une meilleure compréhension de vos points forts et 
faibles peut être très instructif pour un recruteur. Pensez également à mettre en avant comment vous 
avez persisté malgré les revers, montrant ainsi votre résilience. Les recruteurs apprécient les candidats 
qui peuvent faire face à l’adversité et continuer à avancer.

Enfin, si possible, reliez vos expériences d’échec et d’apprentissage aux compétences ou qualités 
recherchées par l’entreprise. Cela démontre que vous êtes non seulement conscient de vos 
expériences passées mais aussi que vous savez comment elles peuvent être bénéfiques dans le 
contexte professionnel actuel.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°11

CJNCJN



CJNCJN

Le titulaire du diplôme du BTS Collaborateur 
Juriste Notarial s’insère au sein de l’activité 
notariale, activité réglementée, dont il doit 
comprendre la portée et les impératifs de la 
mission de service public. À ce titre et pour lui 
permettre d’exercer efficacement le rôle qui lui 
sera dévolu au sein d’un office notarial, il doit 
être informé des évolutions réglementaires 
et de leurs implications. L’activité notariale 
se situe au cœur de la vie des citoyens. 

En conséquence, le titulaire du diplôme doit 
être sensibilisé aux évolutions qui touchent 
non seulement sa profession mais aussi, plus 
généralement, à celles de l’environnement 
économique et sociétal pour en mesurer 
l’incidence sur l’activité notariale. Le BTS 
CJN est accessible à tous les titulaires d’un 
bac général toutes spécialités, ou d’un bac 
technologique STMG.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS CJN

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS CJN
En alternance à l’Office Notarial de Paris, je suis exposé à une variété de situations 
en droit notarial plus intéressantes les unes que les autres. La rédaction d’actes 
me passionne en particulier et je me projette pour mon futur beaucoup plus 
facilement maintenant. Et l’ambiance de travail est hyper positive : on travaille 
beaucoup mais l’office célèbre les anniversaires et les petites dates du 
calendrier, ça fait des moments plutôt cool !

Khalil, alternant CJN 2024

CJN

Dès l’obtention du BTS
 + Clerc de notaire

 + Assistant notarial

 + Gestionnaire de dossiers immobiliers

 + Assistant en droit de la famille

 + Responsable du service successions

 + Chargé de formalités notariales

 + Assistant en droit des affaires notarial

Avec expérience
 + Notaire assistant

 + Notaire associé

 + Formateur en droit notarial

 + Consultant juridique notarial

 + Responsable du service juridique 
en étude notariale

 + Expert en droit de la famille 
et des successions

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais

Matières professionnelles
+ Techniques du notariat 

+ Activités professionnelles appliquées

+ Accompagnement du client selon les règles 
 déontologiques

+ Environnement économique et managérial 
 du notariat

+ Droit général et droit notarial



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS CJN

1. Rigueur et précision
Capacité à travailler avec rigueur et précision dans la gestion des dossiers notariés, garantissant 
que toutes les procédures et documents sont exacts et conformes aux normes légales.

Attention particulière aux détails, pour éviter les erreurs susceptibles d’avoir des conséquences 
juridiques importantes.

2. Sens de la confidentialité 
Engagement à traiter les informations sensibles avec la plus grande confidentialité et un profond 
respect de la vie privée des clients.

Compréhension des lois sur la protection des données et application stricte des protocoles de 
confidentialité au sein du cabinet notarial.

3. Compétences en communciation
Aptitude à communiquer clairement et efficacement avec les clients et les parties prenantes, à 
la fois oralement et par écrit.

Capacité à expliquer des concepts juridiques complexes de manière compréhensible pour les 
clients, en veillant à leur transparence et compréhension.

4. Esprit d’équipe
Capacité à travailler en collaboration étroite avec d’autres professionnels du notariat, avocats, et 
autres parties pour mener à bien les dossiers.

Aptitude à contribuer de manière constructive au sein d’une équipe, en partageant des 
connaissances et en soutenant les collègues.

5. Gestion du temps et organisation
Capacité à gérer efficacement les échéances et les délais, tout en maintenant une organisation 
rigoureuse des dossiers et des priorités.

Utilisation d’outils de gestion du temps et de planification pour assurer le suivi et l’avancement 
des dossiers dans les temps impartis.
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BTS CJN : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour exceller dans le notariat, respecter la confidentialité est essentiel. Montrez votre 
compréhension des normes légales et votre capacité à gérer les informations sensibles avec 
intégrité. Connaître les différents domaines du notariat et rester à jour avec les évolutions 
législatives est nécessaire. Soulignez votre engagement à vous former continuellement et à 
évoluer avec le secteur.

Le titulaire du BTS « Collaborateur juriste notarial » exerce principalement son activité professionnelle 
au sein d’un office notarial, soit individuel, soit sociétaire.

Les notaires sont des officiers publics et ministériels qui exercent leur activité sous le contrôle du 
Ministère de la Justice. Le notaire exerce une mission de service public : grâce à la délégation de 
puissance publique dont il bénéficie, il authentifie les actes, c’est-à-dire qu’il constate officiellement 
la volonté exprimée par les signataires et s’engage personnellement sur la date de l’acte ainsi que sur 
certains éléments prépondérants de ce dernier.

Le notaire intervient dans trois principaux domaines : les personnes, la famille et le patrimoine familial ; 
l’immobilier ; l’entreprise.

Cette activité principale peut s’accompagner d’activités complémentaires telles que la négociation 
d’immeubles ou de fonds de commerce, la gestion locative et le conseil en organisation patrimoniale.

Pratiquée par un officier public, la négociation de biens à vendre ou à louer s’inscrit dans un contexte 
réglementaire précis. Pour l’ensemble de ses activités, le notaire est tenu à un devoir d’information et 
de conseil.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Assistance dans les actes notariés 
Préparation et rédaction des actes notariés tels que les contrats de vente, les actes de donation, 
les contrats de mariage, les actes de succession, etc. Vérification des documents requis, collecte 
des informations nécessaires et suivi des formalités légales.

2. Gestion des dossiers 
Suivi et gestion des dossiers notariés de A à Z, collecter des pièces justificatives, vérification de 
l’authenticité des documents, gestion des délais et des échéances, coordination avec les clients, 
avocats, huissiers de justice, experts comptables et administrations.

3. Recherche juridique 
Effectuer des recherches juridiques afin de fournir des informations pertinentes pour la rédaction 
des actes notariés, analyse de la législation en vigueur, de la jurisprudence et des précédents 
pour assurer la conformité des actes.

4. Gestion des formalités administratives  
Prise en charge des formalités administratives liées aux actes notariés, telles que l’enregistrement 
des actes, la publication des annonces légales, la gestion des registres notariés, etc.

5. Accueil et conseil aux clients
Accueil des clients, écoute de leurs besoins et de leurs préoccupations. Fournir des conseils 
juridiques de base, expliquer les implications des actes notariés et répondre aux questions des 
clients.

6. Gestion administrative de l’étude 
Participation aux tâches administratives du cabinet notarial, telles que la gestion des appels 
téléphoniques, la planification des rendez-vous, la tenue des agendas, la gestion des archives, 
etc.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Êtes-vous plutôt intéressé par le droit des familles, l’immobilier ou le droit des entreprises ?

2.  Pourquoi est-il essentiel, selon vous, d’avoir des compétences en communication et en relation client 
dans le domaine notarial ?

3.  Pensez-vous que les informations doivent rester confidentielles au sein d’un office notarial ? 

4.  Comment imaginez-vous la journée type d’un professionnel au sein d’un office notarial ?

5.  Pensez-vous être quelqu’un d’organisé ?

SOYEZ VOUS-MÊME ! 
Qui que vous soyez… restez-le ! Bien que vous pensiez sans doute le contraire, votre personnalité et votre 
candidature recèlent indéniablement des qualités. Une des erreurs les plus fréquemment commises 
par les étudiants passant les entretiens consiste à tenter de déguiser leur personnalité et de jouer un 
rôle. Les recruteurs recherchent des candidats dotés d’une personnalité réelle, sachant qui ils sont et 
ce qu’ils veulent.

Il n’y a pas de portrait idéal ni de profil type. La réussite de votre entretien passera donc par votre 
aptitude à vous transmettre, donc à faire partager à votre recruteur votre personnalité et ce qu’elle a 
de distinctif. Soyez vous-même et, par votre sincérité, vous convaincrez.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°12

BANQUEBANQUE



BANQUEBANQUE

Le titulaire du diplôme Banque Conseiller 
de Clientèle exerce son activité dans le 
secteur bancaire, financier et assurantiel. 
Relevant d’un établissement ou d’un réseau 
d’établissements, il travaille au sein de 
structures variées, en face à face avec le client 
et/ou à distance, à l’aide d’outils technologiques 
évolutifs. L’activité bancaire, financière et 
assurantielle est fortement réglementée et 
nécessite une maîtrise du cadre spécifique 
du secteur et des procédures propres à 

l’établissement ou au réseau d’établissements 
de référence. Le titulaire du diplôme exerce 
des missions qui se situent au cœur de 
l’activité économique. En conséquence, sa 
connaissance de l’environnement et du 
secteur financier, en constante évolution, est 
approfondie. Le BTS Banque est accessible 
à tous les titulaires d’un bac général toutes 
spécialités, d’un bac technologique STMG, ou 
d’un bac professionnel Commerce, Gestion, 
Administration, Comptabilité.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS BANQUE

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS BANQUE
En alternance dans l’agence LCL près de chez moi, j’ai plongé dans le monde de 
la banque dans les meilleures conditions possibles. Les missions me permettent 
d’être directement impliquée en tant que conseillère bancaire, vu que je peux 
gérer des comptes clients et participer à la mise en place de prêts - toujours 
sous le contrôle de mon maître d’apprentissage bien sûr. Du côté scolaire, j’ai 
eu quelques lacunes au début pour m’adapter mais je me suis accrochée et 
mes notes suivent !
Mélodie, alternante Banque 2024

BANQUE

Dès l’obtention du BTS
 + Conseiller de clientèle particuliers

 + Chargé de clientèle de professionnels

 + Assistant chargé d’affaires entreprises

 + Conseiller en gestion de patrimoine

 + Assistant crédit

 + Chargé de back-office

 + Gestionnaire de risque

Avec expérience
 + Chargé d’affaires entreprises

 + Conseiller financier senior

 + Directeur d’agence bancaire

 + Responsable du service crédit

 + Gestionnaire de portefeuille

 + Directeur régional des opérations 
bancaires

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Langue vivante étrangère 

Matières professionnelles
+ Accompagnement du parcours du client 
 de services bancaires et financiers 

+ Développement commercial

+ Conseil et expertise en solutions bancaires 
 et financières

+ Veille organisationnelle, juridique, économique 
 et sectorielle

+ Ateliers de professionnalisation



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS BANQUE

1. Compétences techniques en finance et en banque
Il est important d’avoir des connaissances solides dans les domaines de la finance, des produits 
bancaires, des services financiers et des réglementations en vigueur. Cela vous permettra de 
comprendre les besoins des clients et de leur proposer les produits et services appropriés.

2. Compétences en communication et en relation clients
Dans un rôle de conseiller de clientèle, il est essentiel d’avoir d’excellentes compétences en 
communication, tant à l’oral qu’à l’écrit. Vous devez être capable de comprendre les besoins des 
clients, de leur expliquer les différentes options disponibles et de maintenir de bonnes relations 
avec eux.

3. Orienté client et service
Vous devez avoir une orientation marquée vers le client, être à l’écoute de ses besoins et être 
capable de lui offrir un service de qualité. 

4. Compétences en gestion du temps et en organisation
En tant que conseiller de clientèle, vous serez amené à gérer plusieurs clients et leurs demandes 
simultanément. Il est donc essentiel d’avoir de bonnes compétences en gestion du temps, en 
organisation et en priorisation pour gérer efficacement les tâches et les échéances. 

5. Intégrité et confidentialité
La confidentialité et l’intégrité sont des aspects cruciaux dans le domaine bancaire. Vous devez 
être en mesure de traiter les informations confidentielles des clients avec le plus grand respect et 
de respecter les normes éthiques et professionnelles de l’industrie.
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BTS BANQUE : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Le BTS Banque nécessite une bonne compréhension des opérations bancaires et des services 
financiers, mais, plus important encore, un véritable talent pour les expliquer de façon 
compréhensible à tout un chacun. S’il y a bien un BTS où le proverbe “Le temps c’est de 
l’argent” s’applique, c’est cette filière ! Nous recherchons des candidats capables de prouver 
que le respect des délais et le multitasking sont leurs points forts. Une connaissance de 
l’encadrement légal du milieu bancaire sera évidemment un plus.

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Banques de réseau Banques traditionnelles telles que BNP 
Paribas, Société Générale, Crédit Agricole, 
Banque Populaire, Caisse d’Épargne

Banques en ligne Banques digitales et en ligne comme 
Boursorama Banque, ING, Hello bank!, N26

Établissements de crédit Sociétés de crédit spécialisées, telles que 
Cofidis, Sofinco, Crédit Mutuel

Assurances et mutuelles Compagnies d’assurance proposant des 
produits bancaires, comme AXA, Groupama, 
MACIF

Institutions financières spécialisées Institutions proposant des services 
financiers spécifiques, comme le crédit-bail, 
l’affacturage

Conseil et gestion de patrimoine Cabinets de conseil en gestion de 
patrimoine, comme Lazard, Rothschild & Co 
et des cabinets indépendants



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Accueil et conseil client 
Accueil des clients en agence.

2. Gestion des opérations courantes
Réalisation des opérations bancaires courantes telles que les dépôts, les retraits, les virements, 
l’émission de chèques, etc. Vérification de la conformité des transactions et des documents.

3. Commercialisation de produits et services  
Promotion et vente des produits et services bancaires aux clients, présentation des avantages 
et des caractéristiques des produits tels que les cartes de crédit, les placements, les crédits 
immobiliers, etc.

4. Suivi des dossiers de crédit 
Analyse des demandes de crédit, collecte des pièces justificatives et évaluation de la solvabilité 
des emprunteurs. 

5. Gestion des opérations bancaires à distance
Assistance aux clients dans l’utilisation des services bancaires en ligne tels que la consultation 
des comptes, les virements électroniques et les paiements en ligne, résolution des problèmes 
techniques et sécurisation des transactions.

6. Veille réglementaire et conformité 
Suivi des évolutions réglementaires dans le secteur bancaire, respect des procédures et des 
normes de conformité en matière de lutte contre le blanchiment d’argent, la protection des 
données personnelles, etc.

7. Support administratif 
Gestion des tâches administratives telles que la rédaction de courriers, la mise à jour des fichiers 
clients, la préparation des documents contractuels.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Comment percevez-vous l’importance de la relation client dans le secteur bancaire, et quelles 
compétences, selon vous, sont nécessaires pour réussir dans ce domaine ?

2.  Avez-vous des exemples de situations où vous avez dû persuader ou influencer quelqu’un, que ce soit 
dans un contexte personnel ou scolaire ?

3.  Qu’est-ce qui distingue, selon vous, une banque de détail d’une banque d’investissement ?

4.  Avez-vous une compréhension de base des produits bancaires tels que les crédits, les assurances, ou 
les produits d’épargne ? Pouvez-vous en citer quelques-uns ?

5.  Pouvez-vous expliquer brièvement le rôle d’un conseiller clientèle dans une banque et en quoi 
consiste son travail au quotidien ?

METTEZ EN AVANT VOS QUALITÉS. 
 Pour mettre en avant vos qualités lors d’un entretien d’embauche, l’utilisation de mots et d’expressions 
clés peut être très efficace. Voici quelques conseils sur les mots à privilégier :

 + Motivé et passionné : utilisez des termes comme « engagé », « enthousiaste », « passionné » pour 
montrer votre intérêt et votre dévouement pour le poste.

 + Compétent et expérimenté : l’emploi de mots tels que « compétent », « expérimenté », « qualifié » pour 
souligner votre expertise et votre savoir-faire s’avère très utile.

 + Proactif et innovant : des termes comme « proactif », « innovant », « créatif » démontrent votre capacité 
à prendre des initiatives et à apporter de nouvelles idées.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°13

ASSURANCE
ASSURANCE
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ASSURANCE

S’appuyant sur sa maîtrise des techniques 
assurantielles, le titulaire d’un BTS Assurance 
est un spécialiste de la relation client. Il apporte 
aux clients son expertise et les conseille à 
tout moment de la vie du contrat, aussi bien 
pour la proposition commerciale que pour 
la gestion des contrats et des sinistres. Ses 
activités le ou la conduisent à travailler, 
seul ou en groupe, en relation permanente 
avec des acteurs internes ou externes à 
l’entreprise. Le secteur de l’assurance se 
caractérise par une évolution rapide des 
comportements, des besoins et des attentes 

des assurés, dans un contexte de digitalisation 
et de concurrence accrue. Le métier s’exerce 
donc dans un environnement changeant, 
en matière de risques, de réglementation, 
d’outils et d’organisation du travail. Outre la 
maîtrise technique, la capacité d’adaptation 
est un facteur important d’employabilité et 
d’évolution professionnelle. Le BTS Assurance 
est accessible à tous les titulaires d’un 
bac général toutes spécialités, d’un bac 
technologique STMG option Comptabilité et 
Gestion, ou d’un bac professionnel Gestion, 
Administration, Comptabilité.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS ASSURANCE

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS ASSURANCE
Mes managers à Abeille Assurance sont à l’écoute et me permettent de 
développer les compétences personnelles et le savoir-faire qui feront de moi 
un bon chargé d’assurance. J’ai la place nécessaire pour poser les questions 
qui sont normales à ce stade de mon parcours, tout en ayant de plus en plus 
de responsabilités. Cela me permet de mettre directement en action ce que je 
vois en classe, ce qui est clairement un avantage : je travaille et j’apprends mes 
cours en même temps.

Chryst, alternant Assurance 2022

ASSURANCE

Dès l’obtention du BTS
 + Conseiller commercial en assurance

 + Chargé de clientèle assurances 
de biens et de responsabilités

 + Gestionnaire de contrats d’assurance

 + Rédacteur de contrats en assurance

 + Conseiller en protection sociale

 + Inspecteur commercial en assurances

Avec expérience
 + Chef de produit en assurance

 + Agent général d’assurance

 + Conseiller en gestion des risques

 + Auditeur interne

 + Responsable d’agence d’assurance

 + Chargé de règlement de sinistres

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Langue vivante étrangère 

Matières professionnelles
+ Gestion des sinistres

+ Relation client sinistres

+ Culture professionnelle appliquée

+ Vente et développement commercial

+ Ateliers de professionnalisation



POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS ASSURANCE QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS ASSURANCE

1. Sens du service client
Capacité à comprendre et à répondre aux besoins des clients en matière d’assurance, et à offrir 
un excellent service client.

2. Bonnes compétences en communication
Aptitude à communiquer clairement et efficacement avec les clients, les collègues et les 
partenaires, tant à l’oral qu’à l’écrit.

3. Esprit d’analyse
Capacité à analyser les risques, à évaluer les polices d’assurance et à fournir des recommandations 
adaptées aux clients.

4. Rigueur et précision
Aptitude à gérer les données et les documents d’assurance avec rigueur et précision, en 
respectant les réglementations et les procédures en vigueur.

5. Capacité d’analyser des documents complexes 
L’aptitude à analyser et comprendre des documents complexes est essentielle, notamment pour 
interpréter correctement les contrats d’assurance et les conditions de couverture.

6. Esprit d’équipe
Capacité à travailler en collaboration avec d’autres professionnels de l’assurance pour assurer 
un service de qualité et une gestion efficace des demandes et des réclamations.
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BTS ASSURANCE : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Même si le domaine de l’assurance peut paraître rigide, la créativité reste une qualité 
essentielle. Les étudiants doivent pouvoir analyser les risques sous tous les angles pour 
proposer des solutions innovantes. Cela nécessite une compréhension approfondie des 
besoins et des défis spécifiques à chaque client, ainsi qu’une capacité à penser de manière 
originale pour concevoir des produits sur mesure adaptés à des situations complexes. De 
fortes compétences en communication sont également cruciales. Vous devez être capable de 
présenter clairement vos idées, d’écouter les besoins des clients et de négocier efficacement, 
que ce soit dans la conception de nouveaux produits ou dans la gestion des sinistres.

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Compagnies d’assurance Axa, Allianz, Groupama, Generali, MAIF

Courtiers en assurance Marsh & McLennan, Willis Towers Watson, 
Aon, Gras Savoye

Mutuelles Harmonie Mutuelle, MGEN, MACIF, Mutuelle 
Général

Banques proposant des assurances BNP Paribas, Crédit Agricole, Société 
Générale (offrant des produits d’assurance)

Cabinets de conseil en assurance Cabinets spécialisés en conseil pour les 
assurances, audit et gestion des risques

Agences d’assurance
indépendantes 

Agences locales ou régionales proposant 
divers produits d’assurance



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Analyse des dossiers d’assurance
Étude des demandes de souscription, de renouvellement et de remboursement des clients, 
vérification de l’exactitude des informations fournies et détermination des primes d’assurance 
appropriées.

2. Gestion des contrats d’assurance 
Suivi des contrats en cours, gestion des modifications et des résiliations. 

3. Évaluation et gestion des sinistres  
Collecte des informations nécessaires, examen des circonstances des sinistres, évaluation 
des dommages et détermination des indemnités ou des remboursements conformément aux 
conditions du contrat d’assurance.

4. Gestion des réclamations clients
Prise en charge des réclamations des clients, en veillant à leur traitement efficace et rapide. 

5. Conseil et assistance aux assurés
Fourniture de conseils et d’assistance aux clients en matière d’assurance. 

6. Veille réglementaire et juridique 
Suivi des évolutions réglementaires et juridiques dans le domaine de l’assurance. Mise à jour des 
pratiques de l’entreprise pour assurer la conformité aux nouvelles lois et réglementations.

7. Gestion des relations avec les partenaires 
Développement et entretien de relations avec les partenaires de l’entreprise, tels que les 
compagnies d’assurance, les courtiers et les experts en sinistres. Collaboration avec eux pour 
garantir un service de qualité et négociation des conditions des contrats d’assurance.

99



BTS+ 100 ASSUR.

ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Comment imaginez-vous le quotidien d’un conseiller en assurance ?

2.  Pouvez-vous expliquer ce qu’est un contrat d’assurance et en quoi il est important pour les assurés ?

3. Imaginez que vous êtes un conseiller en assurance et que vous devez expliquer à un enfant de 10 ans 
en quoi consiste l’assurance. Comment formuleriez-vous cela de manière simple et compréhensible ?

4. Pensez à une situation où un client est réticent à souscrire une assurance. Comment utilisez-vous vos 
compétences relationnelles pour le convaincre de l’importance de la couverture ?

5.  Si vous deviez inventer un nouveau type d’assurance pour répondre à un besoin non couvert 
actuellement, quel serait-il et comment le promouvez- vous auprès du public ?

6.  Avez-vous une idée des différents types d’assurances ? 
Pouvez-vous en citer quelques-uns ?

PRÉPAREZ-VOUS PHYSIQUEMENT ET MENTALEMENT. 
 L’entretien qui vous attend est  aussi une épreuve physique et nerveuse. Vingt, trente, quarante-cinq 
minutes durant,  vous devez en effet être aux aguets, concentré, vif et réactif ! Votre élocution  doit 
être aussi claire que possible, votre visage éveillé, votre corps en excellente forme physique. Usant et 
éprouvant, un entretien réussi requiert donc que vous veilliez  soigneusement à votre santé, mentale 
et physique.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°14

Tous les BTS 
des filières
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30% des attaques de 
logiciels malveillants 
proviennent de 
campagnes de phishing.

Recrutement dans la 
tech pour 2024 : +64% 
dans les grandes 
entreprises et +111% 
dans les ETI.

4M de 
professionnels 
manquent à l’appel 
en cybersécurité.

L’INFOGRAPHIE QUI ÉCLAIRE

Il faut 20 ans pour construire une réputation et quelques minutes d’incident cyber 
pour la ruiner.

Stéphane Nappo

+64%

30%

4M



NOS ENTREPRISES PARTENAIRES 

Chez aurlom BTS+, nous sommes fiers de collaborer avec plus de 1 500 entreprises partenaires, offrant 
ainsi à nos étudiants en stage et en alternance un large choix d’expériences professionnelles stimulantes 
et variées. Notre réseau étendu, couvrant des TPE jusqu’aux grands groupes, garantit à chaque étudiant 
une expérience professionnelle enrichissante et adaptée aux attentes des jurys d’examen de BTS et 
ouvre la voie à des opportunités de carrière prometteuses dès l’obtention du diplôme.

103



ÉDITIONÉDITION



105

ÉDITIONÉDITION

Au sein d’une structure d’édition, le titulaire 
du BTS Édition concrétise le concept éditorial. 
Il met en place les moyens nécessaires, en 
interne et en externe, à la réalisation d’un projet, 
en tenant compte des impératifs conceptuels, 
technologiques, qualitatifs, économiques et 
logistiques. L’œuvre réalisée peut prendre 
toutes les formes que l’on peut donner à un 
livre, tant dans sa première édition que dans 

ses exploitations ultérieures. Sous l’autorité de 
la direction technique, le technicien supérieur 
Édition exerce des fonctions de responsabilité 
exigeant une spécialisation technique et 
des compétences éditoriales, graphiques, 
comptables, juridiques, informatiques et 
commerciales. Le BTS Édition est accessible 
à tous les titulaires d’un bac général toutes 
spécialités, ou d’un bac technologique STMG.

Ce qu’il faut savoir
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS ÉDITION

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS ÉDITION
J’ai choisi le BTS Édition en alternance chez «Elma Éditions», spécialisée dans 
la littérature jeunesse et les bandes dessinées, en raison de ma passion pour 
le livre en tant qu’objet et de mon désir de participer à toutes les étapes de 
sa fabrication. J’ai ainsi été impliquée dans toutes les phases de production, 
de la conception à la commercialisation, apprenant à coordonner les projets, 
respecter les délais et gérer les budgets. J’ai également travaillé sur la gestion 
des relations avec les auteurs et l’organisation d’événements promotionnels. Ce 
processus, exigeant polyvalence et sens du détail, est extrêmement gratifiant 
lorsqu’on tient un bel ouvrage fini entre ses mains.

Aouda, alternante Édition 2023

ÉDITION

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien de fabrication

 + Assistant d’édition

 + Chargé de production

 + Secrétaire de fabrication

 + Graphiste / maquettiste exécutant

 + Correcteur

 + Chargé de fabrication en imprimerie

Avec expérience
 + Chef de fabrication éditoriale

 + Editeur sénior

 + Consultant en édition

 + Chef de publication

 + Responsable des relations auteurs

 + Chargé de diffusion et distribution

 + Directeur marketing éditorial

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais 

+ Environnement économique

Matières professionnelles
+ Préparation pour mise en production 

+ Proposition de solutions éditoriales 

+ Présentation des activités professionnelles



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS ÉDITON

1. Excellentes compétences en communication écrite et 
          éditoriale

La communication claire et précise, tant dans la rédaction que dans l’édition, est essentielle pour 
garantir la qualité du contenu éditorial. Cela implique la capacité à rédiger des textes cohérents, 
bien structurés et exempts de fautes.

Rédaction de qualité : les professionnels de l’édition doivent être capables de rédiger des textes 
de haute qualité. Une rédaction impeccable est cruciale pour transmettre efficacement des 
informations aux lecteurs et pour maintenir la crédibilité de la publication.

Révision et correction : outre la rédaction initiale, la révision et la correction sont des compétences 
essentielles. Il est nécessaire de relire attentivement les textes pour repérer et corriger les erreurs 
de grammaire, d’orthographe et de syntaxe. Une révision minutieuse garantit que le contenu est 
exempt de fautes, ce qui est primordial pour une communication professionnelle.

Enfin, les professionnels de l’édition doivent s’adapter au public cible. Cela signifie ajuster le ton, le 
style et le niveau de détail en fonction des besoins et des attentes des lecteurs. Une compréhension 
profonde du public cible est nécessaire pour créer des contenus pertinents et engageants.

2. Sens de l’organisation et gestion efficace des projets 
          éditoriaux

Un sens aigu de l’organisation est crucial pour gérer efficacement le flux de travail éditorial. Cela 
comprend la capacité à définir des échéances réalistes, à suivre le statut des projets en cours et 
à allouer les ressources nécessaires de manière appropriée. Une planification stratégique permet 
de respecter les délais et de maintenir la cohérence éditoriale.

3. Créativité et capacité à proposer des idées novatrices
La créativité est un atout essentiel dans le domaine éditorial. Elle permet de proposer des idées 
innovantes pour améliorer et différencier les contenus. La capacité à penser de manière originale 
et à trouver des solutions créatives aux défis éditoriaux contribue à maintenir l’engagement du 
public cible.

4. Maîtrise des outils et des logiciels spécifiques à l’édition
En tant que conseiller de clientèle, vous serez amené à gérer plusieurs clients et leurs demandes 
simultanément. Il est donc essentiel d’avoir de bonnes compétences en gestion du temps, en 
organisation et en priorisation pour gérer efficacement les tâches et les échéances. 

5. Capacité à travailler en équipe et à collaborer avec 
          différents acteurs de l’édition

Travailler de manière collaborative avec les auteurs, les éditeurs, les graphistes et d’autres 
intervenants de l’édition est essentiel pour le succès global d’un projet éditorial. 
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BTS ÉDITION : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Au sein du BTS Edition, les qualités les plus importantes qu’on va attendre de vous sont une 
maitrise parfaite de la langue française et une grande curiosité. Vous aimez les livres, vous 
voulez comprendre comment une maison d’édition passe de l’idée d’un auteur à un livre 
qui est dans le top 10 des ventes ? Montrez-le au cours de l’entretien. On vous demandera 
forcément le denies livres que vous avez lus et surtout pourquoi, donc soyez bien prêts !

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Maisons d’édition Hachette Livre, Gallimard, Flammarion, Albin 
Michel, Actes Sud

Édition numérique Éditeurs de livres électroniques et de 
contenus numériques, par exemple : 
Numilog, Izneo

Presse et médias Maisons d’édition de magazines et journaux, 
ex. : Le Monde, Le Figaro, Groupe Bayard

Imprimeries spécialisées Imprimeries axées sur la production de 
livres, catalogues, ex. : Imprimerie nationale, 
Mame

Collectivités territoriales Administrations locales ou d’accusations
ayant des besoins de productions
éditoriales

Auto-édition et plateformes 
d’édition

Plateformes comme Amazon KDP, Lulu.com, 
destinées à l’auto-édition



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Correction et relecture
Participer à la correction et à la relecture des textes avant leur publication. Vérifier l’orthographe, 
la grammaire, la syntaxe et la cohérence du contenu. 

2. Mise en page et mise en forme
Contribuer à la mise en page et à la mise en forme des ouvrages. Utiliser des logiciels de PAO 
(Publication Assistée par Ordinateur) pour créer des maquettes et assurer l’harmonie visuelle des 
livres.

3. Collaboration avec les auteurs  
Discuter des modifications éditoriales, des suggestions de réécriture et des choix de couverture. 
Assurer une communication efficace pour garantir la satisfaction des auteurs et la cohérence 
éditoriale. 

4. Suivi de la production
Participer au suivi de la production des ouvrages, de la phase de conception à la phase 
d’impression. Collaborer avec les imprimeurs, les graphistes et les illustrateurs. 

5. Veille éditoriale 
Effectuer une veille sur les tendances et les évolutions du marché de l’édition. Identifier les genres 
littéraires émergents, les auteurs prometteurs et les opportunités commerciales. 

6. Promotion des ouvrages 
Contribuer à la promotion des ouvrages en participant à l’élaboration de supports de 
communication tels que les catalogues, les communiqués de presse et les fiches de présentation. 
Collaborer avec l’équipe marketing pour mettre en place des stratégies de promotion efficaces.

7. Collaboration avec les librairies et les distributeurs  
Collaborer avec les librairies et les distributeurs pour assurer la présence des ouvrages dans les 
points de vente.

8. Lecture et évaluation de manuscrits 
Si vous parvenez à accuser des progrès rapides pendant votre alternance, des missions de 
lectures et d’évaluation de manuscrits pourront vous être confiées.

9. Participation à des salons du livre  
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1.  Selon vous, quel rôle joue l’édition numérique dans l’industrie du livre aujourd’hui ?

2.  Pensez-vous que l’édition a encore de l’avenir ? 

3.  Quels sont vos auteurs préférés et pourquoi ? Décrivez des aspects, des thèmes abordés que vous 
appréciez de l’auteur.

4.  Avez-vous une idée de ce qu’est le droit d’auteur et en quoi il est important dans le monde de l’édition ?

5.  Comment les livres sont produits et distribués, du moment où ils sont écrits jusqu’à leur arrivée dans 
les mains des lecteurs ?

6.  Si vous pouviez donner vie à un livre classique en le décrivant dans un contexte moderne, lequel 
choisiriez-vous et comment adapteriez-vous l’histoire ?

COMMENT GÉRER L’IMPRÉVU ? 
Si vous sentez que votre entretien d’embauche ne se déroule pas comme prévu, voici quelques conseils 
pour essayer de redresser la situation :

 + Restez calme et positif : même si les choses ne se passent pas comme prévu, gardez votre calme. 
Une attitude positive peut faire une grande différence dans la manière dont l’intervieweur perçoit votre 
réaction face à la pression.

 + Recentrez la conversation : si vous vous êtes égaré ou si vous avez donné une réponse que vous pensez 
inadéquate, n’hésitez pas à revenir sur le sujet en disant quelque chose comme « pour revenir à votre 
question précédente… » ou « j’aimerais ajouter quelque chose à ma précédente réponse… ».

 + Demandez des clarifications : si vous ne comprenez pas une question, il est préférable de demander 
des éclaircissements plutôt que de répondre de manière incertaine.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°15 SIOSIO
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La personne titulaire du diplôme Services 
Informatiques aux Organisations participe 
à la production et à la fourniture de services 
informatiques à une organisation, soit en tant 
que collaboratrice de cette organisation soit 
en tant qu’intervenante d’une entreprise de 
services du numérique, d’un éditeur de logiciels 
ou d’une société de conseil en technologies. 
Un service informatique rendu à une 
organisation est défini comme un ensemble 

de solutions techniques (d’infrastructure 
ou applicatives) répondant à un besoin, 
soutenu par des activités de maintien en 
condition opérationnelle et de support, sur 
lequel le prestataire informatique s’engage. 
Le BTS SIO est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général spécialités scientifiques, d’un 
bac technologique STMG / STI2D ou d’un bac 
professionnel Systèmes numériques.

Ce qu’il faut savoir

SIOSIO
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS SIO

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS SIO
L’informatique a toujours été une passion pour moi et mon expérience en 
alternance chez Atos me propulse au cœur de ses enjeux. Être plongée dans 
cet environnement tous les jours, en cours comme en entreprise, ne fait que 
me conforter dans mon choix de carrière ! Et pouvoir apprendre les différentes 
tâches d’un gestionnaire de réseaux en profitant d’un matériel autant à la 
pointe, c’est incomparable.

Mike, alternant SIO 2021

SIO

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien support informatique

 + Administrateur réseaux et systèmes

 + Développeur d’applications

 + Technicien d’exploitation

 + Webmaster

 + Intégrateur web

 + Assistant chef de projet informatique

Avec expérience
 + Chef de projet informatique

 + Responsable du service informatique

 + Consultant en informatique

 + Expert en cybersécurité

 + Architecte réseaux et systèmes

 + Directeur des systèmes d’information

 + Ingénieur en développement logiciel

Matières générales
+ Communication et expression

+ Mathématiques pour l’informatique 

+ Analyse économique, managériale 
   et juridique 

Matières professionnelles
+ Méthodes et techniques informatiques 

+ Enseignement de spécialisation 

+ Projet personnel



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS SIO

1. Connaissance des réseaux 
Comprendre les principes de base des réseaux informatiques, y compris la configuration, la 
gestion et la sécurité

2. Sens de l’organisation 
Vous devez être capable de comprendre les besoins des clients, de leur expliquer les différentes 
options disponibles et de maintenir de bonnes relations avec eux.

3. Service client 
Vous devez avoir une orientation marquée vers le client, être à l’écoute de ses besoins et être 
capable de lui offrir un service de qualité. 

4. Sécurité informatique 
Comprendre les concepts de base de la sécurité informatique et être conscient des enjeux liés à 
la protection des données.

5. Communication technique
Pouvoir expliquer des concepts techniques de manière claire et compréhensible, que ce soit à 
des collègues techniques ou à des utilisateurs non techniques.

6. Veille technologique
Être curieux et rester informé des dernières tendances et avancées technologiques dans le 
domaine de l’informatique.

7. Adaptabilité 
S’adapter rapidement aux évolutions technologiques et aux nouvelles méthodes de travail, en 
particulier dans un secteur aussi dynamique que l’informatique.

8. Gestion de projets 
Posséder des compétences de gestion de projet pour planifier, organiser et superviser la 
réalisation de projets informatiques.

9. Éthique professionnelle
Respecter les normes éthiques de la profession, notamment en matière de confidentialité et de 
traitement éthique des données.
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BTS SIO : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour le BTS SIO, il est fondamental de montrer que votre intérêt pour l’informatique 
dépasse le simple aspect geek. Il faut montrer une connaissance (à approfondir, 
certes, mais qui existe déjà) des différents langages de programmation et codage. 
Il faut également savoir faire preuve d’adaptabilité vis-à-vis des évolutions 
technologiques pour pouvoir proposer aux entreprises qui vont vous embaucher des 
installations toujours plus performantes. Enfin, vos employeurs attendent de vous 
que vous sachiez transformer ces points techniques complexes en un langage clair 
et lisible.

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Entreprises de services du 
numérique (ESN)

Capgemini, Atos, Sopra Steria, CGI

Start-ups technologiques Jeunes entreprises innovantes dans le 
secteur technologique

Départements IT de grandes 
entreprises

Départements informatiques de sociétés 
comme Orange, Total, Carrefour

Administrations et secteur public Services informatiques de ministères, 
mairies, institutions publiques

Éditeurs de logiciels Microsoft, Oracle, SAP, entreprises françaises 
de logiciels

Entreprises de réseaux et 
télécommunications

Orange, Bouygues Telecom, SFR, Free

Sociétés de conseil en informatique Entreprises offrant des services de conseil et 
d’expertise en informatique



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Support utilisateur  
Assurer le support technique aux utilisateurs, diagnostiquer et résoudre les problèmes matériels 
et logiciels.

2. Gestion des systèmes d’information
Participer à la mise en place et à la maintenance des infrastructures informatiques, administrer 
les serveurs, les bases de données, les réseaux, etc. 

3. Développement d’applications  
Participer à la conception et au développement d’applications informatiques, programmer des 
fonctionnalités en respectant les spécifications techniques.

4. Sécurité informatique
Mettre en place des mesures de sécurité informatique, participer à la gestion des incidents de 
sécurité.

5. Formation des utilisateurs  
Former les utilisateurs aux nouvelles applications ou aux mises à jour, rédiger des supports de 
formation et des documentations techniques.

6. Gestion des sauvegardes et des restaurations 
Mettre en place des politiques de sauvegarde, tester et assurer la restauration des données en 
cas de besoin. .

7. Collaboration avec les prestataires externes  
Travailler avec les prestataires de services informatiques externes, assurer le suivi des contrats 
de maintenance.

8. Documentation technique 
Rédiger et mettre à jour la documentation technique des systèmes d’information, assurer la 
traçabilité des interventions et des configurations.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1.  Avez-vous des exemples concrets d’applications informatiques ou de technologies que vous trouvez 
particulièrement intéressantes ?

2.  Avez-vous effectué des recherches préalables sur les deux options du BTS SIO (SISR et SLAM) ? 
Pouvez-vous expliquer brièvement ce que vous comprenez de chaque option ?

3.  Quels sont, selon vous, les défis actuels auxquels les entreprises peuvent être confrontées en matière 
de services informatiques ?

4.  En dehors de vos études, quelles sont vos activités ou vos intérêts liés à l’informatique ?

SOYEZ PONCTUEL ! 
La ponctualité à un entretien est bien plus qu’une simple formalité, c’est un moyen puissant de montrer 
votre respect envers les recruteurs et l’organisation. Arriver à l’heure crée une première impression 
positive, jetant les bases d’une relation professionnelle solide. Cette pratique témoigne de votre sens 
de la responsabilité et de votre maîtrise du temps, des compétences essentielles dans le monde 
professionnel. Un candidat ponctuel inspire confiance, laissant présager une fiabilité future dans les 
engagements professionnels.

Être à l’heure illustre également votre capacité à planifier et à respecter les délais, des compétences 
transférables précieuses. En somme, la ponctualité ne se limite pas à une simple politesse; elle reflète 
votre professionnalisme et votre engagement envers le succès de l’entretien, établissant une base 
solide pour le processus de recrutement.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°16

CIELCIEL
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Le Brevet de Technicien Supérieur 
Cybersécurité, Informatique et réseaux, 
Électronique  est un diplôme de niveau 5 qui 
vise à donner une qualification spécialisée 
dans les domaines de l’informatique et du 
réseau (option A) ou de l’électronique et du 
réseau (option B). Ce BTS vise à former des 
techniciennes et techniciens qui participent 
à : l’étude, la conception, l’exploitation et 
la maintenance de réseaux informatiques, 
ainsi que la valorisation de la donnée et la 
cybersécurité pour l’option A ; l’étude, la 
conception, la production, l’intégration et la 
maintenance de produits électroniques, ainsi 

que la mise en œuvre de réseaux informatiques 
pour l’option B. Les techniciennes ou les 
techniciens peuvent intervenir dans des 
entreprises de tailles variées et dans des 
secteurs d’activités diversifiés permettant 
notamment d’accéder à des métiers recherchés 
et en lien avec les grands enjeux sociétaux. 
Le BTS CIEL est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général spécialités scientifiques, 
d’un bac technologique STI2D ou d’un bac 
professionnel Systèmes numériques (option 
C : réseaux informatiques) / Maintenance de 
matériels (option A : machines agricoles) / 
Métiers de l’électricité / Agroéquipement.

Ce qu’il faut savoir

CIELCIEL
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS CIEL

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS CIEL
Je n’ai pas choisi le BTS CIEL sans y réfléchir, et mon parcours en alternance chez 
Crowdstrike m’immerge dans l’univers que j’envisageais. Entre la conception 
de systèmes de sécurité, l’analyse des menaces et la veille technologique, 
chaque jour apporte son lot de défis captivants que je relève avec l’aide de 
mes collègues et de mon tuteur. Je sais que je me forme à un des métiers 
fondamentaux pour le monde de demain, et j’ai hâte d’y être.

Fanta, alternante CIEL 2023

CIEL

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien systèmes et réseaux

 + Technicien en télécommunications 
et réseaux d’entreprise

 + Installateur de réseaux informatiques

 + Technicien d’exploitation

 + Assistant chef de projet informatique

 + Technicien de maintenance en 
informatique 

Avec expérience
 + Administrateur systèmes et réseaux

 + Entrepreneur en technologies 
de l’information

 + Gestionnaire de projets techniques

 + Consultant technique indépendant

 + Spécialiste en cybersécurité

 + Chef d’équipe technique

Matières générales
+ Communication et expression

+ Mathématiques

+ Anglais

Matières professionnelles
+ Valorisation de la donnée et cybersécurité 

+ Exploitation et maintenance de réseaux 
 informatiques

+ Étude et conception de réseaux 
 informatiques



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS CIEL

1. Éthique et intégrité
La cybersécurité implique la gestion d’informations sensibles, et une éthique solide est essentielle 
pour assurer la confidentialité et le respect des normes éthiques élevées.

2. Responsabilité
Assumer la responsabilité des actions et des décisions liées à la sécurité des systèmes 
d’information, ce qui inclut la protection des données et la prévention des attaques.

3. Adaptabilité
Le domaine de la cybersécurité évolue rapidement, donc la capacité à s’adapter aux nouvelles 
menaces et technologies est cruciale pour rester efficace.

4. Gestion du stress
La cybersécurité peut impliquer la gestion de situations de crise, et la capacité à maintenir son 
calme et à prendre des décisions éclairées sous pression est essentielle.

5. Collaboration 
Travailler efficacement en équipe avec d’autres professionnels de la cybersécurité, des 
administrateurs réseau et des experts en informatique pour renforcer la sécurité globale.

6. Communication
Posséder d’excellentes compétences en communication pour expliquer des concepts de 
cybersécurité de manière claire et accessible aux collègues et utilisateurs finaux.

7. Curiosité et apprentissage continu 
Être curieux et avoir un intérêt constant pour les nouvelles menaces et les technologies émergentes 
en cybersécurité, car cela nécessite un apprentissage continu.

8. Rigueur et méticulosité
Être rigoureux dans la mise en œuvre des politiques de sécurité, la surveillance des systèmes et 
la détection des activités suspectes.
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BTS CIEL : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

La qualité première de l’étudiant en BTS CIEL : la vigilance ! Pour un recrutement, cela se traduit 
par une grande rigueur, une précision à toute épreuve et une constante recherche des dernières 
informations dans le domaine de la cybersécurité - aussi bien au niveau des innovations 
technologiques que sur la nature de nouvelles attaques technologiques potentielles. Prêt à 
devenir un véritable gardien virtuel ? A vous de jouer !

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Entreprises spécialisées en 
cybersécurité

Sociétés comme Thales, Orange 
Cyberdefense, Airbus Defence and Space

Départements IT de grandes 
entreprises

Grandes entreprises avec des départements 
dédiés à la sécurité informatique, telles que 
BNP Paribas, Total, Renault

Secteur public et gouvernemental Agence Nationale de la Sécurité des 
Systèmes d’Information (ANSSI), services IT 
de ministères et d’administrations publiques

Fournisseurs de solutions de sécurité Entreprises développant des logiciels et 
solutions de sécurité, comme Kaspersky, 
Symantec, McAfee

Entreprises de Services du 
Numérique (ESN)

ESN proposant des services en 
cybersécurité, telles que Capgemini, Atos, 
Sopra Steria

Start-ups technologiques Start-ups spécialisées dans la sécurité 
informatique et la protection des données

Banques et institutions financières Banques et institutions financières 
nécessitant une sécurité informatique 
robuste pour protéger les données des 
clients



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Analyse
Participer à l’analyse des vulnérabilités et des menaces, contribuer à la mise en place de mesures 
de protection et de détection des attaques.

2. Administration de réseaux 
Assurer la gestion et l’administration des réseaux informatiques, configurer les équipements 
réseau tels que les routeurs et les commutateurs.

3. Sécurisation des systèmes d’information 
Mettre en œuvre des solutions de sécurité pour protéger les systèmes d’information, participer à 
la gestion des incidents de sécurité.

4. Veille technologie en cybersécurité
Suivre les évolutions des technologies en cybersécurité, mettre en place des solutions innovantes 
pour renforcer la sécurité.

5. Gestion des identités et des accès   
Contribuer à la gestion des droits d’accès aux systèmes et aux applications, mettre en place des 
mécanismes de contrôle d’identité.

6. Participation à des tests d’intrusion
Collaborer à la réalisation de tests d’intrusion pour évaluer la résistance des systèmes, proposer 
des recommandations pour renforcer la sécurité.

7. Formation en sécurité informatique 
Participer à la sensibilisation des utilisateurs aux bonnes pratiques de sécurité, élaborer des 
supports de formation et de communication.

8. Réponse aux accidents de sécurité 
Participer à l’élaboration de plans de réponse aux incidents, contribuer à la gestion des crises en 
cas d’attaques.

9. Tests de conformité et d’homologation 
Participer à la réalisation de tests de conformité aux normes de sécurité, contribuer à l’homologation 
des systèmes d’information.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Avez-vous déjà entrepris des actions pour sécuriser vos propres appareils électroniques ?

2.  Quelles sont vos motivations pour travailler dans le domaine de la cybersécurité ?

3.  Pouvez-vous citer quelques types de menaces informatiques courantes ?

4.  Quels sont les avantages et les inconvénients de l’utilisation de mots de passe complexes ?

5.  Avez-vous des exemples d’entreprises ou d’organisations qui ont été victimes de cyberattaques ?

6.  Pouvez-vous expliquer brièvement ce qu’est un pare-feu et comment il fonctionne ?

7.  Comment définiriez-vous la cybersécurité en quelques mots ?

COMMENT PARLER DE SES DÉFAUTS ?
Évitez les clichés : essayez d’éviter les défauts trop utilisés comme « je suis trop perfectionniste » ou « je 
travaille trop dur », à moins que vous ne puissiez les justifier avec des exemples spécifiques et crédibles.

Reliez vos défauts à des compétences clés : si possible, choisissez des défauts qui, lorsqu’ils sont bien 
gérés, peuvent se transformer en qualités dans le cadre de votre travail. Par exemple, une tendance 
à l’introspection peut être liée à une réflexion approfondie, utile dans la résolution de problèmes 
complexes.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°17
AUDIOVISUEL
AUDIOVISUEL
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Le titulaire du BTS Audiovisuel option Métiers 
du montage et de la postproduction à la 
charge de concevoir, mettre en œuvre, en 
forme, réaliser le montage et la postproduction 
d’une œuvre ou d’un programme audiovisuel 
selon les indications d’un réalisateur et en 
tenant compte des contraintes de production.
Les pratiques professionnelles que recouvre 
ce champ d’activité s’appuient sur une 
culture générale, notamment acquise dans 
les champs de la télévision, du cinéma, de 
l’internet, de la littérature, des arts plastiques 
et sonores... Il a la capacité d’anticiper les 
besoins de la réalisation quel que soit le type de 
programme (fiction, documentaire, reportage, 

actualité...). Il doit travailler en réseau, maîtriser 
le « workflow » et, de manière plus générale, les 
techniques et les technologies de l’image et du 
son. Le titulaire du BTS Audiovisuel : option « Métier 
du montage et de la postproduction » participe 
à la construction du sens d’un programme 
(articulation des niveaux sémantiques présents 
dans les plans), grâce à l’utilisation d’outils 
spécifiques et de supports appropriés autorisant 
la diffusion et la reproductibilité. Le BTS 
Audiovisuel est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général (de préférence spécialités 
maths-physique) d’un bac technologique STI2D 
ou STD2A, d’un bac professionnel Photographie 
ou SN option ARED.

Ce qu’il faut savoir

AUDIOVISUEL
AUDIOVISUEL

OPTION MÉTIERS DU MONTAGE 

ET DE LA POSTPRODUCTION
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION 
DU BTS AUDIOVISUEL - MONTAGE

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS AUDIO. MONTAGE 
En intégrant le BTS Audiovisuel et en faisant mon alternance chez LEFT, je réalise 
mon rêve tout en abordant toutes les réalités de ce métier. Mais au-delà des 
paillettes, c’est justement là que ça me passionne : être derrière la caméra, faire 
le montage, innover pour réaliser des contenus toujours plus intéressants, c’est 
ça que je veux pouvoir faire !

Yoanne, alternant Audiovisuel 2024

AUDIOVISUEL - MONTAGE

Dès l’obtention du BTS
 + Monteur vidéo

 + Monteur son

 + Assistant monteur

 + Opérateur de post-production

 + Coordinateur de post-production

 + Monteur truquiste

 + Assistant réalisateur

Avec expérience
 + Chef monteur

 + Stéréographe

 + Infographiste

 + Superviseur de post-production

 + Responsable de l’habillage

 + Directeur artistique en post-production

 + Motion designer

Matières générales
+ Culture audiovisuelle et artistique

+ Anglais

+ Sciences physiques

+ Économie et gestion

Matières professionnelles
+ Technologie des équipements et supports

+ Technique et mise en œuvre



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR 
SON BTS AUDIOVISUEL - MONTAGE

1. Analyse des contraintes techniques du montage
Évaluer les besoins spécifiques du projet pour adapter les méthodes et les outils de travail. Définir 
le workflow, configurer la station de montage, et évaluer le temps de travail nécessaire pour 
optimiser les étapes pour garantir une livraison dans les délais. 

2. Sélectionné et maîtrise des moyens techniques
Choisir et maîtriser les équipements et logiciels de montage (Adobe Premiere Pro, Avid Media 
Composer) et de post-production (After Effects pour les effets visuels et l’animation, DaVinci 
Resolve pour l’étalonnage) les plus appropriés en fonction des exigences du projet.

3. Conception du montage
Analyser les images et les sons fournis, trier et classer les rushes. Concevoir la trame narrative du 
film en fonction des objectifs artistiques et des besoins du projet tout en appliquant les techniques 
de narration spécifiques aux différents formats (fiction, reportage, émission multicaméra, 
documentaire, clip).

4. Conception et mise en œuvre d’effets visuels et sonores
Créer et intégrer des effets visuels et sonores pour enrichir les productions. Utiliser des outils de 
compositing, d’étalonnage, et de trucage pour améliorer la qualité visuelle et sonore des projets.

5. Réalisation du montage
Mettre en place l’ours, assembler les images pour créer une narration fluide et cohérente, placer 
les éléments sonores, et définir les éléments manquants. Proposer une première version du 
montage au réalisateur ou commanditaire, et élaborer le montage final en collaboration avec 
eux. Sauvegarder les rushes et les différentes versions.

6. Assurance de la post-production
S’assurer de la fiabilité technique du montage. Réaliser les effets visuels simples, le pré-mixage, 
l’étalonnage, et la conformation du projet. Mettre aux normes de diffusion pour obtenir le master 
final..

7. Collaboration avec l’équipe de réalisation
Travailler en étroite collaboration avec les réalisateurs et les scénaristes. Contribuer à la mise en 
œuvre de la vision artistique du projet.

Créer et intégrer des effets visuels et sonores pour enrichir les productions. Utiliser des outils de 
compositing, d’étalonnage, et de trucage pour améliorer la qualité visuelle et sonore des projets.
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BTS AUDIOVISUEL - MONTAGE : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour retenir toute l’attention d’un recruteur lorsqu’on fait un BTS Audiovisuel, il faut avant tout 
mettre en avant votre créativité ! Montrez que vous avez une grande culture cinématographique, 
culture qui va vous inspirer pour créer des films visionnaires, impactants, qui retiendront 
l’attention du public visé, que ça soit en films publicitaires ou en documentaires, en court ou 
long métrage, en Motion Design ou en noir et blanc… tout en maîtrisant les outils de montage 
et d’amélioration de l’image, bien sûr.

Pour un étudiant en BTS Audiovisuel, il existe plusieurs options intéressantes pour postuler à des stages 
ou des emplois. Voici quelques pistes à explorer :

1. Maisons de production cinématographique et télévisuelle : les grandes maisons de production, mais 
aussi les sociétés indépendantes, offrent des opportunités dans divers domaines liés à l’audiovisuel, 
comme la réalisation, le montage, le son, ou la postproduction.

2. Chaînes de télévision : les chaînes nationales et locales, ainsi que les chaînes thématiques (sport, 
culture, jeunesse, etc.), recherchent régulièrement des profils techniques et créatifs en audiovisuel.

3. Sociétés de postproduction : ces entreprises se spécialisent dans le montage, les effets spéciaux, 
le mixage sonore, et d’autres services de postproduction pour le cinéma, la télévision, et parfois la 
publicité.

4. Radios et médias en ligne : les radios et les plateformes médiatiques numériques offrent des 
opportunités, notamment dans le montage audio, la production de contenu et la gestion technique.

5. Agences de publicité et de communication : ces agences recherchent des compétences en 
production audiovisuelle pour créer des publicités, des vidéos promotionnelles, et du contenu pour les 
réseaux sociaux.

6. Théâtres et compagnies de production scénique : pour ceux intéressés par le spectacle vivant, les 
théâtres et compagnies de production scénique offrent des opportunités en matière de conception 
sonore et visuelle.

7. Sociétés de location et vente de matériel audiovisuel : ces entreprises peuvent offrir des postes 
techniques, de vente ou de conseil en matière d’équipement audiovisuel.

8. Organismes de formation et éducation : les écoles, les universités et les centres de formation 
recherchent des techniciens audiovisuels pour gérer leurs équipements et assister dans la production 
de contenus éducatifs.

9. Festivals et événements culturels : les festivals de cinéma, de musique et autres événements culturels 
ont souvent besoin de professionnels de l’audiovisuel pour la gestion technique des événements.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Analyse des contraintes techniques du montage
Identifier les contraintes techniques et évaluer les besoins du projet pour adapter les méthodes, 
configurer le workflow et la station de montage, et estimer le temps nécessaire pour une livraison 
dans les délais.

2. Sélection et maîtrise des moyens techniques
Choisir et maîtriser les équipements et logiciels de montage (Premiere Pro, Avid) et de post-
production (After Effects, DaVinci Resolve) selon les exigences du projet.

3. Conception du montage 
Analyser, trier les rushes, et concevoir la trame narrative selon les objectifs artistiques et les 
besoins du projet, en appliquant les techniques spécifiques aux différents formats.

4. Conception et mise en œuvre d’effets visuels et sonores
Créer et intégrer des effets visuels et sonores pour enrichir les productions. Utiliser des outils de 
compositing, d’étalonnage, et de trucage pour améliorer la qualité visuelle et sonore des projets.

5. Réalisation du montage 
Assembler les images, ajouter les éléments sonores, et définir les éléments manquants. Proposer 
une première version au réalisateur, finaliser le montage, et sauvegarder les rushes et versions.

6. Assurance de la post-production 
S’assurer de la fiabilité technique du montage. Réaliser les effets visuels simples, le pré-mixage, 
l’étalonnage, et la conformation du projet. Mettre aux normes de diffusion pour obtenir le master 
final.

7. Collaboration avec l’équipe de réalisation
Collaborer avec réalisateurs et scénaristes pour réaliser la vision artistique, créer et intégrer 
des effets visuels et sonores, et utiliser des outils de compositing, étalonnage, et trucage pour 
améliorer la qualité.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous nous parler de votre expérience dans le montage et la postproduction ? Quels logiciels 
et outils maîtrisez-vous le mieux, et pouvez-vous donner des exemples de projets sur lesquels vous les 
avez utilisés ?

2. Face à un matériel brut qui ne correspond pas tout à fait aux attentes du projet initial, quelles 
stratégies créatives utilisez-vous pour atteindre les objectifs du projet en postproduction ?

3. La postproduction implique souvent de travailler en étroite collaboration avec les réalisateurs, 
producteurs et autres membres de l’équipe. Comment assurez-vous une bonne communication et 
collaboration tout au long du processus de postproduction ?

4. Comment vous tenez-vous informé des dernières tendances et technologies en montage et 
postproduction ? Pouvez-vous donner un exemple de la manière dont vous avez intégré une nouvelle 
technique ou technologie dans un de vos projets récents ? 

BIEN PARLER DE SES HOBBIES.
Lorsque vous parlez de vos hobbies, soyez authentique et honnête. Ne prétendez pas être passionné 
par quelque chose juste pour impressionner quelqu’un. Partagez ce qui vous intéresse réellement.

Aussi, si vous êtes passionné par un hobby, laissez transparaître votre enthousiasme lorsque vous en 
parlez. Votre passion peut être contagieuse et susciter l’intérêt des autres.

Surtout, reliez vos hobbies à vos compétences : si possible, identifiez comment vos hobbies peuvent 
être pertinents dans un contexte professionnel. Par exemple, si vous aimez la photographie, cela peut 
illustrer votre créativité ou votre sens de l’esthétique. Si vous jouez d’un instrument de musique, cela 
peut refléter votre discipline et votre capacité à apprendre de nouvelles compétences.

Partagez enfin des anecdotes : plutôt que de simplement énumérer vos hobbies, partagez des 
anecdotes ou des expériences intéressantes liées à ceux-ci. Cela rendra votre conversation plus 
vivante et captivante.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°18

AUDIOVISUEL
AUDIOVISUEL
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Le BTS Audiovisuel option Métiers de l’image 
forme des professionnels polyvalents dans 
les techniques de prise de vue et de montage 
pour le cinéma et la télévision. Cette formation 
ouvre des opportunités dans les sociétés de 
production audiovisuelle,où les diplômés 
peuvent contribuer à des projets variés 
tels que des courts ou longs métrages, des 
documentaires et des spots publicitaires. Les 
compétences acquises incluent la maîtrise 
du matériel, de l’éclairage, et la résolution 
rapide des problèmes en cours de tournage. 
Le métier de chef opérateur reste un objectif 
pour les techniciens de l’image, mais cet 
objectif ne peut être atteint sans étapes 
intermédiaires. Les évolutions du métier sont 
dues à la numérisation et à la gestion des 
fichiers, qui partent de la caméra, vers les 

postes de montage (Fichiers « Raw ») avec 
toujours de nouveaux formats. Au niveau de la 
captation, il est nécessaire de comprendre les 
possibilités offertes par la caméra pour réduire 
les traitements de l’image en postproduction. 
Ces contraintes comprennent, les formats, la 
colorimétrie, les possibilités de « trucage ». 
Les personnes embauchées actuellement 
ne sont plus de simples cadreurs, mais des 
techniciens polyvalents capables d’assurer la 
gestion des fichiers sur la totalité du processus 
de la captation au montage. Le chef opérateur 
doit savoir comment visualiser les captations 
et les différents supports de restitution. 
Le BTS Audiovisuel est accessible à tous les 
titulaires d’un bac général toutes spécialités, 
d’un bac technologique STI2D, STD2A ou d’un 
bac professionnel Photographie.

Ce qu’il faut savoir

AUDIOVISUEL
AUDIOVISUEL

OPTION MÉTIERS DE L’IMAGE



BTS+ 130

POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION 
DU BTS AUDIOVISUEL - IMAGE

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN AUDIO. IMAGE
AB Productions m’a vraiment intégré à leur équipe comme n’importe quel 
collègue. Faire mon alternance de BTS Audiovisuel dans cette boîte de prod. 
me permet de confronter ce que je vois en cours à l’expérience du terrain - et 
de manipuler du matériel de pointe que je ne faisais que regarder avec envie 
jusqu’à maintenant ! Chaque jour, je découvre de nouvelles techniques et 
j’apprends à gérer des projets réels, ce qui me donne une perspective précieuse 
sur le métier. C’est une expérience incroyable qui me permet de me préparer 
sérieusement pour ma carrière dans l’audiovisuel.

Yatushia, alternante Audiovisuel 2024

AUDIOVISUEL - IMAGE

Dès l’obtention du BTS
 + Opérateur de prises de vues

 + Cadreur

 + Technicien de reportage

 + Technicien lumière

 + Photographe de plateau

 + Assistant opérateur / réalisateur 

 + Etalonneur

Avec expérience
 + Directeur de la photographie

 + Régisseur lumière

 + Opérateur spécialisé de l’image

 + Journaliste reporter d’images

 + Monteur-truquiste

 + Expert en effets spéciaux

 + Producteur audiovisuel

Matières générales
+ Culture audiovisuelle et artistique

+ Anglais

+ Sciences physiques

+ Économie et gestion

Matières professionnelles
+ Technologie des équipements et supports

+ Technique et mise en œuvre



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR 
SON BTS AUDIOVISUEL - IMAGE 

1. Sens artistique et créativité
Une bonne sensibilité artistique pour créer des visuels captivants et originaux. Capacité à 
visualiser des concepts et à les transformer en images. 

2. Connaissances techniques
Maîtrise des techniques de prise de vue, de l’éclairage et de la composition. Compréhension des 
équipements audiovisuels (caméras, objectifs, etc.).

3. Capacités d’adaptation et flexibilité
Aptitude à s’adapter à différents genres et styles de projets. Flexibilité pour travailler dans des 
conditions variées et parfois difficiles.

4. Travail d’équipe 
Capacité à collaborer efficacement avec les autres membres de l’équipe de production. Bonne 
communication et capacité à comprendre et exécuter les instructions du réalisateur ou du chef 
opérateur.

5. Attention aux détails
Une grande attention aux détails pour assurer la qualité visuelle de chaque prise. Précision dans 
le réglage et l’utilisation du matériel.

6. Gestion du temps et organisation 
Compétences en gestion du temps pour respecter les échéances et les horaires de tournage. 
Organisation et anticipation pour préparer et gérer le matériel nécessaire.

7. Résolution de problèmes
Capacité à résoudre rapidement les problèmes techniques et créatifs qui peuvent survenir 
pendant le tournage. Flexibilité et ingéniosité pour trouver des solutions en cas d’imprévus.

8. Passion et engagement 
Une passion réelle pour le cinéma et la production audiovisuelle. Engagement à apprendre et à 
se perfectionner constamment dans le domaine.
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BTS AUDIOVISUEL - IMAGE : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour cette option, nous recherchons avant tout les personnes qui vont pouvoir apporter la 
petite touche en plus qui fait les grands résultats, un as de l’image et des effets spéciaux. Pour 
sortir du lot, il est très important d’avoir parfaitement en tête les différents outils de montage 
et de retouches que vous maîtrisez - préparez bien le sujet, c’est votre futur métier qui vous 
attend ! 

Pour un étudiant en BTS Audiovisuel, il existe plusieurs options intéressantes pour postuler à des stages 
ou des emplois. Voici quelques pistes à explorer :

1. Maisons de production cinématographique et télévisuelle : les grandes maisons de production, mais 
aussi les sociétés indépendantes, offrent des opportunités dans divers domaines liés à l’audiovisuel, 
comme la réalisation, le montage, le son, ou la postproduction.

2. Chaînes de télévision : les chaînes nationales et locales, ainsi que les chaînes thématiques (sport, 
culture, jeunesse, etc.), recherchent régulièrement des profils techniques et créatifs en audiovisuel.

3. Sociétés de postproduction : ces entreprises se spécialisent dans le montage, les effets spéciaux, 
le mixage sonore, et d’autres services de postproduction pour le cinéma, la télévision, et parfois la 
publicité.

4. Agences de publicité et de communication : ces agences recherchent des compétences en 
production audiovisuelle pour créer des publicités, des vidéos promotionnelles, et du contenu pour les 
réseaux sociaux.

5. Théâtres et compagnies de production scénique : pour ceux intéressés par le spectacle vivant, les 
théâtres et compagnies de production scénique offrent des opportunités en matière de conception 
sonore et visuelle.

6. Sociétés de location et vente de matériel audiovisuel : ces entreprises peuvent offrir des postes 
techniques, de vente ou de conseil en matière d’équipement audiovisuel.

7. Organismes de formation et éducation : les écoles, les universités et les centres de formation 
recherchent des techniciens audiovisuels pour gérer leurs équipements et assister dans la production 
de contenus éducatifs.

8. Festivals et événements culturels : les festivals de cinéma, de musique et autres événements culturels 
ont souvent besoin de professionnels de l’audiovisuel pour la gestion technique des événements.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Assistance sur les tournages
Aider à la mise en place et au réglage de l’équipement de tournage (caméras, lumières, 
accessoires). Participer à la préparation des décors et à l’installation du matériel.

2. Analyse et choix des moyens techniques
Inventorier les contraintes techniques de la production et choisir les moyens adaptés. Maîtriser les 
réglages préparatoires à la prise de vue, y compris les réglages de la caméra et de l’enregistrement.

3. Conception et organisation du tournage
Concevoir le dispositif de prise de vue et le dispositif d’éclairage. Concevoir et organiser un 
tournage en studio en exploitant les équipements d’éclairage et de mesure.

4. Essais et paramétrage
Définir, réaliser et apprécier des essais en vue de paramétrer la caméra pour le tournage. Ajuster 
les équipements pour répondre aux besoins spécifiques du projet.

5. Réalisation des prises de vue
Concevoir et réaliser les prises de vue nécessaires en utilisant les techniques d’expression pour 
produire des images adaptées. Régler les effets de lumière pour répondre aux besoins du projet.

6. Gestion de la lumière et des effets visuels
Assister dans la gestion de l’éclairage et des angles de prise de vue. Apprendre à ajuster les 
paramètres des caméras pour différents effets visuels.

7. Assurance de la continuité image
Assurer la continuité « image » des plans tournés jusqu’à l’étalonnage. Veiller à la cohérence 
visuelle tout au long du processus de production.

8. Veille technologique et créative
Se tenir informé des dernières tendances et technologies dans le domaine de l’image et de la 
production audiovisuelle. Analyser des œuvres audiovisuelles pour comprendre différentes 
techniques et styles, et contribuer à la recherche d’idées créatives pour les projets.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pourquoi avez-vous choisi de vous orienter vers les métiers de l’image dans le secteur audiovisuel ?

2. Quelle expérience avez-vous avec les équipements de prise de vue et de post-production ?

3. Pouvez-vous nous parler d’un projet audiovisuel sur lequel vous avez travaillé et quel a été votre rôle ?

4. À quoi reconnaît-on qu’une image est belle ?

5. Quels sont, selon vous, les plus grands défis auxquels les professionnels des métiers de l’image sont 
confrontés aujourd’hui ?

METTEZ EN AVANT VOTRE DÉTERMINATION À RÉUSSIR. 
Montrer un engagement fort envers la réussite académique est une stratégie essentielle en entretien. 
Cela démontre votre détermination à exceller, votre attitude proactive, et votre capacité à surmonter 
les défis académiques. Les recruteurs valorisent cette démonstration d’engagement, percevant 
également votre volonté d’apprendre et de vous développer continuellement. 

Cette attitude positive renforce votre crédibilité en tant que candidat sérieux et motivé, dévoilant une 
prise de responsabilité envers votre parcours éducatif. En somme, montrer votre engagement envers 
la réussite académique est une stratégie puissante pour dévoiler votre détermination et votre maturité 
professionnelle, des qualités cruciales dans le contexte académique et professionnel. 

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°19 AUDIOVISUEL
AUDIOVISUEL
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Le BTS Métiers de l’Audiovisuel option Gestion 
de production forme des techniciens experts 
dans la mise en œuvre et le suivi des projets 
audiovisuels. Ils interviennent à tous les 
niveaux de la production, de la conception 
à la commercialisation, en respectant 
les réglementations et les budgets. Sous 
la supervision d’un producteur ou d’un 
responsable de production, ils coordonnent 
les ressources matérielles, humaines et 
financières, travaillant en étroite collaboration 
avec les équipes artistiques et techniques. 

Ils assurent la planification, l’organisation, 
et le contrôle des projets, tout en veillant à 
maintenir une communication fluide. Cette 
discipline, regroupant des métiers techniques 
et administratifs, offre une gamme diversifiée 
d’opportunités professionnelles après 
l’obtention du diplôme. Le BTS Audiovisuel est 
accessible à tous les titulaires d’un bac général 
toutes spécialités, d’un bac technologique 
STI2D, ST2S ou d’un bac professionnel 
Photographie.

Ce qu’il faut savoir

AUDIOVISUEL
AUDIOVISUEL

GESTION DE LA PRODUCTION
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION 
DU BTS AUDIOVISUEL - PRODUCTION

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS AUDIO. PRODUCTION
J’ai choisi le BTS Métiers de l’Audiovisuel option Gestion de Production parce que 
je suis super passionnée par le cinéma et que j’adore organiser les choses et 
planifier des projets. Cette formation est parfaite pour moi, car elle me permet 
d’apprendre comment gérer les aspects matériels, humains et financiers des 
projets tout en travaillant avec des équipes créatives et techniques. En alternance, 
je suis vraiment impliquée dans la réalisation de projets audiovisuels. Ça me 
permet de mettre en pratique ce que j’apprends en cours et de comprendre les 
coulisses du métier. Chaque jour, je découvre de nouvelles choses et je me sens 
vraiment préparée pour ma future carrière. C’est une expérience géniale qui me 
donne une vraie longueur d’avance dans ce domaine qui me passionne tant.

Meita, alternante Audiovisuel 2024

AUDIOVISUEL - PRODUCTION

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de production

 + Attaché ou adjoint de production

 + Chargé de post-production

 + Responsable de plannings

 + Assistant de régie

 + Administrateur de production

 + Assistant réalisateur

Avec expérience
 + Chargé de production

 + Régisseur général

 + Resp. de développement de projet

 + Producteur exécutif

 + Coordinateur de post-production

 + Directeur de post-production

 + Directeur de casting

Matières générales
+ Culture audiovisuelle et artistique

+ Anglais

+ Économie et gestion

Matières professionnelles
+ Technologie des équipements et supports

+ Technique et mise en œuvre



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR 
SON BTS AUDIOVISUEL - PRODUCTION

1. Créativité
La capacité à penser de manière innovante et à apporter des idées originales est essentielle dans 
l’industrie audiovisuelle, où la créativité est souvent mise en avant pour concevoir des projets 
uniques.

2. Sens de l’organisation
La gestion de la production audiovisuelle implique de coordonner de nombreux éléments et de 
respecter des délais serrés. Avoir un bon sens de l’organisation permet de planifier efficacement 
les tâches, de prioriser les activités et de maintenir une structure de travail cohérente.

3. Capacité à travailler sous pression
Les environnements de production audiovisuelle sont souvent exigeants et imprévisibles, avec 
des deadlines serrées et des situations stressantes. Être capable de travailler sous pression tout 
en maintenant un niveau élevé de professionnalisme est une qualité essentielle pour réussir dans 
ce domaine.

4. Esprit d’équipe
Travailler dans l’audiovisuel implique souvent de collaborer avec une équipe diversifiée de 
professionnels, y compris des artistes, des techniciens et des administrateurs. Avoir un bon esprit 
d’équipe, être capable de communiquer efficacement et de collaborer harmonieusement avec 
les autres membres de l’équipe est important pour mener à bien les projets.

5. Flexibilité
L’industrie audiovisuelle est en constante évolution, avec des exigences changeantes et des 
technologies émergentes. Être capable de s’adapter rapidement aux nouvelles situations, de 
faire preuve de flexibilité dans ses méthodes de travail et d’accepter les changements est une 
qualité précieuse dans ce secteur.

6. Sens artistique
Comprendre les principes fondamentaux de l’art et de la narration visuelle est important pour 
contribuer à la création d’œuvres audiovisuelles de qualité. Avoir un sens artistique développé 
permet de contribuer de manière significative à la réalisation d’un projet et d’apprécier pleinement 
son impact esthétique.
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AUDIOVISUEL - PRODUCTION : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Pour réussir dans le domaine de la gestion de production audiovisuelle, la clé est d’être organisé 
et polyvalent. Soyez prêt à relever les défis avec créativité et rigueur. La communication efficace 
et le sens du détail sont essentiels. N’hésitez pas à poser des questions, à apprendre et à vous 
impliquer pleinement dans chaque mission. Montrez votre passion pour l’audiovisuel ! 

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Production audiovisuelle GAUMONT, PATHÉ, EUROPACORP, STUDIO 
CANAL, NETFLIX

Télévision FRANCE TÉLÉVISIONS, TF1, CANAL+, M6, BBC

Cinéma UGC Ciné Cité, MK2, Warner Bros 
Entertainment, Universal Pictures

Publicité PUBLICIS GROUPE, HAVAS GROUP, DDB 
WORLDWIDE, OGILVY

Post-production MIKROS IMAGE, DUBBING BROTHERS, MAC GUFF, 
TECHNICOLOR

Événementiel GL Events, Comexposium, Havas Events, 
Viparis

Spectacle vivant Opéra de Paris, Théâtre du Châtelet, Cirque 
du Soleil, Broadway Production



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Assistance à la coordination de projets audiovisuels
Assister le chef de projet dans la planification, la coordination et le suivi des différents aspects de 
la production audiovisuelle. Participer à l’encadrement de l’écriture des projets en collaboration 
avec les équipes créatives.

2. Participation à la pré-production
Contribuer à la préparation des projets audiovisuels en recherchant des lieux de tournage, en 
coordonnant les repérages et en aidant à l’organisation des équipes techniques. Assurer la 
logistique nécessaire pour le bon déroulement des tournages.

3. Gestion administrative et logistique 
Contribuer à la gestion administrative du projet, y compris le suivi des budgets, des plannings 
de tournage et des contrats avec les prestataires externes. Apporter un soutien administratif, RH, 
commercial et juridique.

4. Suivi de la postproduction
Participer au processus de post-production en collaborant avec les monteurs, les ingénieurs du 
son et les autres professionnels pour assurer la cohérence artistique et technique du projet final. 
Coordonner les différentes étapes de la postproduction pour garantir un produit fini de haute 
qualité.

5. Support à la logistique de tournage
Apporter un soutien logistique sur le terrain lors des tournages en aidant à l’installation du matériel, 
à la gestion des plannings et à la résolution des problèmes logistiques imprévus.

6. Veille réglementaire et juridique
Effectuer une veille sur la réglementation et les normes en vigueur dans l’industrie audiovisuelle. 
Aider à garantir la conformité juridique des projets et à la gestion des aspects réglementaires.

7. Communication et relations publiques 
Participer à la promotion et à la communication autour des projets audiovisuels en collaborant 
avec les équipes de marketing et de relations publiques pour élaborer des stratégies de diffusion 
et d’engagement du public.

8. Exploitation et suivi
Contribuer à l’exploitation des projets audiovisuels en veillant à leur distribution et à leur diffusion. 
Suivre la performance des projets après leur sortie et participer à l’analyse des retours.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pourquoi avez-vous choisi de vous orienter vers les métiers de l’image dans le secteur audiovisuel ?

2. Si vous étiez un accessoire de tournage, lequel seriez-vous et pourquoi ?

3. Si vous pouviez faire un crossover entre deux films ou séries célèbres, lesquels choisiriez-vous et 
pourquoi ?

4. Quelle serait votre réplique culte de film préférée à intégrer dans une discussion sur la gestion de 
production audiovisuelle ?

5. Si vous étiez chargé de créer un nouveau genre cinématographique, comment le décririez-vous et 
quel en serait le premier film ?

6. Comment gérez-vous les situations stressantes et comment pensez-vous que cette capacité pourrait 
vous aider dans un environnement de production audiovisuelle ?

JOUEZ SUR LE STORYTELLING.
Pendant l’entretien, illustrez vos compétences en partageant une anecdote pertinente et réussie de 
votre parcours professionnel. Optez pour une histoire qui démontre vos capacités et les résultats 
obtenus. Débutez en décrivant le contexte de la situation, puis exposez les actions que vous avez 
entreprises et les résultats obtenus. Utilisez des exemples concrets pour rendre votre récit captivant. 
Assurez-vous que votre histoire met en valeur des compétences en adéquation avec le poste que 
vous visez. mais surtout, restez authentique et professionnel tout au long de votre récit.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°20

PHOTOGRAPHIE
PHOTOGRAPHIE
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Le BTS Photographie offre une immersion 
complète dans le monde de l’image et vous 
prépare à naviguer avec aisance dans un 
environnement professionnel en perpétuel 
mouvement. En effet, le titulaire du BTS 
Photographie est bien plus qu’un simple 
technicien : il est un expert maîtrisant tant 
les aspects techniques qu’artistiques de 
son métier, des prises de vue à la gestion 
des données numériques associées. 
Le programme complet vous prépare à relever 
les défis les plus exigeants de la photographie 
moderne. De la réalisation de prises de vue 
sophistiquées à l’intégration d’éléments 
tels que l’éclairage et les obturateurs, en 
passant par la manipulation des paramètres 
d’exposition, cette polyvalence, une fois 
diplômé, vous permet d’assumer pleinement 
la régie lors de productions photographiques 
et de réaliser des retouches d’image 

aussi fines que complexes. Au-delà des 
compétences techniques, le BTS Photographie 
met l’accent sur le développement de qualités 
commerciales et managériales, essentielles 
dans un secteur où la créativité et le sens du 
business se conjuguent au quotidien. Si vous 
êtes passionné par l’art de capturer l’instant, 
que vous aimez exprimer votre créativité à 
travers l’image, et que vous êtes attiré par les 
défis d’un domaine en constante évolution, le 
BTS Photographie pourrait bien être la voie qui 
vous correspond. Avec ses débouchés variés et 
ses opportunités d’évolution, cette formation 
ouvre les portes d’un univers où l’imagination 
n’a pour seule limite que l’objectif de votre 
appareil photo. Le BTS Photographie est 
accessible à tous les titulaires d’un bac général 
toutes spécialités, d’un bac technologique 
STI2A / STI2D ou d’un bac professionnel 
Photographie avec un bon niveau en sciences.

Ce qu’il faut savoir

PHOTOGRAPHIE
PHOTOGRAPHIE
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS PHOTO.

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PHOTO.

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant photographe

 + Retoucheur photo

 + Photographe indépendant

 + Photographe de studio

 + Photographe de presse

 + Assistant de production photo

 + Vendeur de matériel photo

Avec expérience
 + Directeur artistique

 + Photographe de mode

 + Chef opérateur en cinéma

 + Formateur en photographie

 + Photographe de voyage

 + Photographe d’architecture

 + Consultant en image

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Culture photographique et visuelle

+ Anglais

+ Sciences appliquées

+ Gestion et droit 

Matières professionnelles
+ Sensitométrie

+ Technologie des équipements

+ Prise de vue

+ Traitement de l’image



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS PHOTO.

1. Compétences en photographie
La maîtrise des techniques photographiques, de la composition visuelle et de la gestion de la 
lumière est cruciale pour réussir dans le domaine de la photographie.

2. Créativité et sens artistique
Développer une vision artistique unique et être capable de capturer des images originales et 
évocatrices.

3. Capacité à travailler en équipe
Collaborer efficacement avec d’autres professionnels de l’industrie, tels que des modèles, des 
stylistes ou des directeurs artistiques.

4. Adaptabilité
Être capable de s’adapter à différents environnements de prise de vue, sujets et styles 
photographiques.

5. Sens de l’observation
Repérer les détails et les moments significatifs pour créer des images percutantes.

6. Rigueur technique
Assurer une précision technique dans la manipulation de l’équipement photographique, du 
posttraitement et de la retouche.

7. Passion pour la photographie
Une passion profonde pour l’art de la photographie et une volonté constante de perfectionnement.

8. Gestion du temps
Une bonne gestion du temps est essentielle pour respecter les délais de livraison des projets et 
des commandes.

9. Communication visuelle 
La capacité à raconter une histoire ou à transmettre un message à travers des images puissantes.
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BTS PHOTOGRAPHIE : OÙ POSTULER ?

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Dans ce métier, il est essentiel de rechercher des opportunités de stage et d’apprentissage 
sur le terrain afin d’acquérir une expérience pratique précieuse. Par ailleurs, dans cet univers 
hautement concurrentiel, l’utilisation efficace des réseaux sociaux pour promouvoir son travail 
et établir des connexions professionnelles est devenue quasi obligatoire. 

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Studio de photographie STUDIO HARCOURT, MAGNUM PHOTOS, ANNIE 
LEIBOVITZ STUDIO

Agence de communication PUBLICIS GROUPE, HAVAS GROUP, DDB 
WORLDWIDE COMMUNICATIONS GROUP

Médias (presse, magazines) NATIONAL GEOGRAPHIC, VOGUE, GETTY IMAGES

Industrie de l’événementiel ÉVÉNEMENTS & CIE, GL EVENTS, REED 
EXHIBITIONS

Photographie de mariages WEDDINGPHOTO, THE KNOT, JUNEBUG 
WEDDINGS

Photographie immobilière PLANIMMO, PHOTOIMMO, IMMOPHOTO

Secteur de la mode CHANEL, GUCCI, ZARA



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Prise de vue en studio
Participer à la mise en place des dispositifs d’éclairage en studio, assister le photographe pendant 
les séances de prises de vue.

2. Prise de vue en extérieur
Contribuer à la préparation et à la réalisation de prises de vue en extérieur, assister à la gestion 
des conditions lumineuses et environnementales.

3. Traitement des images
Participer au traitement des images numériques ou argentiques, maîtriser les logiciels de 
retouche photo tels que Photoshop, Lightroom, etc.

4. Participation à des reportages 
Contribuer à la réalisation de reportages photographiques, participer à la planification et à 
l’organisation des séances de prises de vue.

5. Collaboration avec des modèles 
Travailler en collaboration avec des modèles pour des séances photo artistiques ou publicitaires, 
participer à la direction des modèles pendant les shootings.

6. Photographie d’événements 
Participer à la couverture photographique d’évènements (mariages, concerts, conférences, etc.). 
Assister à la préparation logistique des sessions de photographie d’événements.

7. Gestion de la lumière
Participer à la gestion de la lumière naturelle ou artificielle pendant les prises de vue, expérimenter 
différentes techniques d’éclairage pour obtenir des effets spécifiques.

8. Préparation des équipements
Assister à la préparation et à la maintenance des équipements photographiques, veiller au bon 
fonctionnement des appareils photo, des objectifs et des accessoires.

9. Réfléxion artistique et créative 
Participer à des sessions de brainstorming pour développer des concepts photographiques, 
expérimenter des approches créatives et innovantes dans la réalisation de séries photographiques.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Quel serait votre sujet de photo idéal pour une journée entière de shooting ?

2. Si vous pouviez voyager dans le temps pour photographier un événement historique, lequel choisiriez-
vous ?

3. Si vous étiez une couleur, quelle serait-elle et pourquoi ?

4. Si vous pouviez inviter trois personnalités, vivantes ou décédées, à une séance photo, qui choisiriez 
vous et pourquoi ?

5. Si vous deviez décrire votre style photographique en utilisant uniquement des emojis, lesquels 
choisiriez-vous ?

6. Si vous étiez une lentille d’appareil photo, laquelle seriez-vous et pourquoi ?

7. Si vous deviez capturer l’essence d’une émotion humaine en une seule photo, laquelle choisiriez-vous 
et comment la représenteriez-vous ?

METTEZ EN AVANT VOTRE DÉTERMINATION
À RÉUSSIR.  
Utilisez intelligemment les réseaux sociaux pour booster votre visibilité et vos opportunités 
professionnelles. Créez un profil attractif sur des plateformes telles que LinkedIn, Instagram . Mettez 
en avant vos compétences et vos réalisations les plus marquantes, et interagissez avec d’autres 
professionnels du secteur. Partagez régulièrement votre travail, vos projets en cours et vos passions. 
N’hésitez pas à suivre les pages des entreprises ou des professionnels que vous admirez, et engagez 
la conversation lorsque l’occasion se présente. Les réseaux sociaux peuvent être un puissant outil pour 
vous connecter avec des recruteurs, élargir votre réseau professionnel et décrocher des opportunités 
uniques.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°21

Tous les BTS 
des filières
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Le chiffre d’affaires 
des entreprises de 
sécurité s’établit 
à 9,56 milliards d’€.

La filière de la sécurité 
représente +300k 
professionnels répartis 
sur l’ensemble du 
territoire. 

En 2023, le 
tourisme a 
rapporté 63 
milliards d’€.

L’INFOGRAPHIE QUI ÉCLAIRE

Les transports sont le premier secteur émetteur de gaz à effets de serre en France : 
32 % des émissions, en augmentation de 5 % entre 1990 et 2022. Alors que nous 
avançons dans le XXIe siècle, quiconque se considère comme un réaliste devra 
faire de l’environnement une priorité absolue.

Leonardo DiCaprio

9,56MD

300K

63MD



NOS ENTREPRISES PARTENAIRES 

Chez aurlom BTS+, nous sommes fiers de collaborer avec plus de 1 500 entreprises partenaires, offrant 
ainsi à nos étudiants en stage et en alternance un large choix d’expériences professionnelles stimulantes 
et variées. Notre réseau étendu, couvrant des TPE jusqu’aux grands groupes, garantit à chaque étudiant 
une expérience professionnelle enrichissante et adaptée aux attentes des jurys d’examen de BTS et 
ouvre la voie à des opportunités de carrière prometteuses dès l’obtention du diplôme.

TM
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Le titulaire du BTS Management Opérationnel 
de la Sécurité exerce ses missions dans le 
cadre de la sécurité et de la sûreté. Il conduit ses 
activités, soit dans une entreprise de sécurité/
sûreté, soit dans le service interne de sécurité 
d’une organisation (entreprise, administration 
publique et privée, association). En outre, il 
participe à l’organisation du service dans 
lequel il évolue. Il est donc à même de manager 

des équipes et de participer à la gestion 
administrative et juridique du personnel. Il 
est en relation directe avec le client et en 
contact permanent avec sa hiérarchie. Enfin, 
il assure la liaison avec les différents acteurs 
institutionnels et participe aux instances de 
sécurité. Le BTS MOS est accessible à tous les 
titulaires d’un bac général toutes spécialités ou 
d’un bac professionnel Métiers de la sécurité.

Ce qu’il faut savoir

MOSMOS
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS MOS

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS MOS
En alternance chez OGERIS France pour mon BTS MOS, la sécurité n’a plus de 
secret pour moi. Ce métier, c’est plus qu’être un gros bras, il faut avoir le sens 
des responsabilités et être organisé, et être l’aîné d’une fratrie de six m’y a 
clairement préparé. J’avais un peu peur de la formation la première fois que 
mon tuteur m’a laissé gérer une équipe, mais je m’en suis bien sorti et j’ai hâte 
de recommencer !

Emma, alternante MOS 2023

MOS

Dès l’obtention du BTS
 + Agent de sécurité

 + Agent de prévention et de sécurité

 + Opérateur de vidéosurveillance

 + Agent cynophile de sécurité

 + Assistant en sécurité

 + Garde du corps

 + Coordinateur de sécurité

Avec expérience
 + Responsable de la sécurité

 + Consultant en sécurité

 + Responsable sûreté

 + Chef d’équipe sécurité

 + Auditeur en sécurité

 + Directeur de la sécurité globale

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Langue vivante étrangère 

+ Culture économique, juridique 
   et managériale

Matières professionnelles
+ Préparation et mise en oeuvre d’une prestation 
   de sécurité

+ Management des ressources humaines

+ Gestion de la relation client

+ Participation à la sécurité globale



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS MOS

1. Sens des responsabilités
Assumer les responsabilités attribuées en matière de sécurité avec sérieux et engagement.

2. Bonnes compétences en communication
Excellente capacité à communiquer de manière claire et efficace, notamment dans le contexte 
de la sécurité, où la communication précise est cruciale.

3. Goût pour la transmission, la formation
Un intérêt et une aptitude à transmettre des connaissances, à former le personnel en matière de 
sécurité pour renforcer la culture de la sécurité.

4. Capacité d’analyse des risques et des situations de sécurité
Une aptitude à analyser de manière approfondie les risques potentiels et les situations de 
sécurité, permettant une prise de décision informée.

5. Organisation et planification efficaces 
Une capacité démontrée à organiser et à planifier les activités de sécurité de manière efficace, 
assurant une gestion optimale des ressources.

6. Aptitude à travailler en équipe et à coordoner les actions 
         de sécurité

La capacité à collaborer harmonieusement avec les membres de l’équipe et à coordonner les 
initiatives de sécurité pour atteindre des objectifs communs.
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BTS MOS : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Entreprises de sécurité privée Sociétés comme SECURITAS, G4S, GPS 
SÉCURITÉ, VERITAS, PROSEGUR pour des rôles 
de gestion et de supervision de la sécurité

Institutions publiques Police nationale, gendarmerie, services 
municipaux de sécurité

Secteur événementiel Sociétés spécialisées dans la sécurité 
d’événements, concerts, expositions

Grandes entreprises 
et centres commerciaux

Départements de sécurité internes, 
gestion de la sécurité dans les centres 
commerciaux, parcs d’attractions

Transports et logistique Aéroports, compagnies ferroviaires, 
entreprises de transport pour la gestion
de la sécurité des voyageurs et des biens

Secteur de l’hôtellerie 
et du tourisme

Hôtels, resorts, sites touristiques pour la 
gestion de la sécurité des clients et des 
installations

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

En BTS MOS, il vous faut avant tout être capable d’anticiper les risques liés à une situation 
donnée, et mettre en place des plans d’action qui vont permettre de contrôler et contenir ces 
risques. Les recruteurs dans ce domaine apprécieront particulièrement votre capacité à ne 
pas vous laisser surprendre.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Élaboration et mise en place de procédures de sécurité
Participer à l’élaboration et à la mise en place de procédures de sécurité pour assurer la protection 
des biens et des personnes au sein de l’entreprise. Identifier les risques potentiels, évaluer les 
mesures de prévention nécessaires et veiller à leur respect.

2. Gestion des équipements de sécurité
Assurer la gestion des équipements de sécurité tels que les alarmes, les caméras de surveillance, 
les systèmes de contrôle d’accès, etc.

3. Sensibilisation à la sécurité
Participer à la sensibilisation des collaborateurs à la sécurité au travail, organiser des formations, 
des séances d’information et des exercices de sécurité pour prévenir les accidents, les incidents 
et les comportements à risque.

4. Surveillance et contrôle
Assurer la surveillance des zones sensibles de l’entreprise, notamment en réalisant des rondes de 
sécurité, en vérifiant les accès et en surveillant les éventuelles intrusions, contrôler le respect des 
consignes de sécurité par les employés et les visiteurs.

5. Gestion des crises
Participer à la gestion des crises et des situations d’urgence au sein de l’entreprise, coordonner 
les interventions en cas d’incendie, d’accident ou d’évacuation, et assurer la mise en place de 
mesures de secours appropriées.

6. Collaboration avec les autorités compétentes
Collaborer avec les services de police, les pompiers et autres autorités compétentes pour assurer 
la sécurité de l’entreprise, établir des contacts et des partenariats pour faciliter les interventions 
en cas de besoin.

7. Évaluation des risques 

8. Veille réglementaire 

9. Analyse des incidents et accidents 
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous nous parler d’un film qui vous a marqué où on peut retrouver un professionnel de la 
sécurité qui vous a marqué et nous en dire plus ?

2. Comment maintenez-vous votre niveau de forme physique et mentale pour être prêt à intervenir 
efficacement dans des situations d’urgence ?

3. Comment gérez-vous votre stress et votre sang froid ?

4. Dans quelle mesure pensez-vous que votre capacité à travailler sous pression peut être appliquée 
dans des situations de sécurité, même si vous n’avez pas d’expérience directe dans ce domaine ?

ADAPTEZ VOS RÉPONSES ! 
La flexibilité dans les réponses et la réflexion sur les expériences passées constituent une stratégie 
solide en entretien. La capacité à ajuster vos réponses en fonction des questions démontre une 
adaptabilité cruciale, renforçant votre agilité intellectuelle et votre réactivité aux situations variées. 
Cela crée également une impression d’authenticité et d’ouverture d’esprit, des traits appréciés par les 
recruteurs.

La réflexion sur les expériences passées, en incluant les défis et les leçons apprises, offre une 
compréhension approfondie de votre parcours. Cette rétrospective montre votre capacité à tirer 
des enseignements constructifs des situations difficiles, soulignant votre croissance personnelle et 
professionnelle. Ces conseils, combinant flexibilité et réflexion, créent une approche complète pour 
répondre efficacement aux questions en entretien, démontrant ainsi votre agilité mentale et votre 
maturité professionnelle.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°22

ESFESF
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Le titulaire du BTS Économie Sociale Familiale 
participe à la réalisation des missions des 
établissements et des services qui l’emploient 
sur la base de son expertise dans les 
domaines de la vie quotidienne : alimentation-
santé-hygiène, budget, consommation, 
environnement-énergie, habitat logement, 
numérique et vie quotidienne. Il met ses 
compétences scientifiques, techniques, 
méthodologiques au service de différents 
publics concernés : bénéficiaires, usagers, 
consommateurs, clients et professionnels. Il 
participe ainsi à l’impulsion des évolutions 
de comportements individuels ou collectifs, 
dans un contexte de développement durable. 

Dans le cadre de ses missions, il contribue à 
l’information sur l’accès aux droits des publics. Il 
peut travailler en relation avec d’autres experts 
: travailleurs sociaux, juristes, professionnels de 
la santé, personnels des services techniques 
des collectivités territoriales et des organismes 
de logement social. L’action de ce professionnel 
se déroule dans le respect du droit des usagers 
et de l’éthique professionnelle. Le BTS ESF est 
accessible à tous les titulaires d’un bac général 
toutes spécialités, d’un bac technologique 
ST2S / STMG ou d’un bac professionnel 
Accompagnement, soins et services à la 
personne / Services aux personnes et aux 
territoires.

Ce qu’il faut savoir

ESFESF
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS ESF

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS ESF
Mon expérience en alternance chez Emmaüs me permet d’être impliqué dans 
une association qui partage mes valeurs. Entre l’accompagnement des publics 
en difficulté, la gestion de projets sociaux et la sensibilisation à l’économie 
solidaire, chaque jour offre une opportunité d’appliquer mes compétences 
tout en contribuant à des causes sociales importantes qui me touchent. Chez 
Emmaüs, je trouve un équilibre entre engagement social et apprentissage 
professionnel.

Agustina, alternante ESF 2023

ESF

Dès l’obtention du BTS
 + Conseiller en économie sociale 
et familiale

 + Assistant social

 + Conseiller en insertion sociale 
et professionnelle

 + Chargé de projet social

 + Coordinateur de services sociaux

 + Responsable de secteur social

Avec expérience
 + Consultant en économie sociale 
et familiale

 + Directeur d’établissement social

 + Responsable du développement 
social

 + Formateur en travail social

 + Expert en politiques sociales

 + Directeur régional des affaire sociales

Matières générales
+ Sciences physiques et chimiques appliqués

+ Anglais 

+ Culture économique, juridique 
   et managériale

+ Communication professionnelle écrite 
   et orale

Matières professionnelles
+ Expertise et conseil technologiques

+ Animation de formations et intervention sur le 
   quotidien et son évolution

+ Gestion de la vie quotidienne dans un service

+ Connaissances des politiques des dispositifs 
     et des institutions



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS ESF

1. Sens de l’écoute et empathie
Être à l’écoute des besoins et des préoccupations des individus avec une compréhension 
empathique.

2. Compétences en conseil et accompagnement 
Avoir des compétences solides en matière de conseil et d’accompagnement pour guider 
efficacement les personnes dans le domaine de l’économie sociale et familiale.

3. Capacité d’analyse et de diagnostic
Être capable d’analyser les situations complexes et de faire des diagnostics précis pour identifier 
les besoins spécifiques et proposer des solutions adaptées.

4. Maîtrise des aspects législatifs et réglementaires 
Avoir une connaissance approfondie des lois et règlements liés à l’économie sociale et familiale 
pour garantir une approche conforme aux normes et aux exigences légales.

5. Collaboration et travail en réseau
Collaborer efficacement avec d’autres professionnels et travailler en réseau pour offrir des 
services complets et coordonnés dans le domaine de l’économie sociale et familiale.
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BTS ESF : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Centres sociaux et socioculturels Centres communautaires, maisons de 
quartier, centres de loisirs

Collectivités territoriales Services sociaux des mairies, conseils 
départementaux, régions

Associations et ONG Associations caritatives, ONG œuvrant dans 
le social et le développement familial

Structures d’hébergement social Foyers, résidences sociales, centres 
d’hébergement et de réinsertion sociale

Institutions de protection de
l’enfance

Aide sociale à l’enfance, foyers pour 
mineurs, services de protection judiciaire de 
la jeunesse

Établissements scolaires Collèges, lycées, pour des actions 
d’éducation à la santé et à la citoyenneté

Organismes de formation  
et d’insertion

Centres de formation pour adultes, 
structures d’insertion professionnelle

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Dans le contexte du BTS ESF, l’empathie est une qualité fondamentale. Vous devez donc aborder 
cette qualité de façon approfondie en entretien. Elle se réfère à la capacité à comprendre les 
émotions, les besoins et les perspectives des individus et des familles auxquels vous fournissez 
des services. L’empathie va au-delà de la simple sympathie ; elle implique de se mettre à la 
place des autres, de ressentir ce qu’ils ressentent et de les traiter avec compassion. L’empathie 
permet aux diplômés du BTS ESF de comprendre les besoins spécifiques des personnes qu’ils 
assistent. Cela peut inclure des besoins liés à la santé, à l’éducation, à l’emploi, au logement, 
et bien plus encore. Une compréhension profonde de ces besoins est essentielle pour proposer 
des solutions adaptées. Aussi, en étant empathique, vous pouvez contribuer de manière 
significative au bien-être des individus et des familles. Lorsque les gens se sentent compris 
et soutenus, ils sont plus susceptibles de s’engager dans des actions visant à améliorer leur 
qualité de vie.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Accompagnement social
Apporter un soutien et des conseils aux personnes et aux familles en difficulté. Identifier leurs 
besoins, les informer sur leurs droits, les orienter vers les services et les aides appropriés.

2. Élaboration de projets d’action sociale
Participer à la conception, à la mise en place et à l’évaluation de projets d’actions sociales.

3. Sensibilisation à la prévention
Organiser des actions de sensibilisation et de prévention dans des domaines tels que la santé, 
l’éducation, le logement, la consommation responsable, etc.

4. Accompagnement budgétaire et administratif
Aider les personnes à gérer leur budget, à comprendre leurs droits sociaux, à remplir des 
formulaires administratifs, etc.

5. Intervention en milieu social 
Intervenir dans les établissements scolaires pour sensibiliser les élèves aux enjeux sociaux, 
éducatifs et de santé, animer des ateliers sur des thèmes tels que l’alimentation équilibrée, la 
prévention des addictions, l’éducation à la sexualité, etc.

6. Gestion des structures d’accueil 
Participer à la gestion et à l’organisation de structures d’accueil telles que les crèches, les foyers 
pour personnes âgées, les centres d’hébergement, etc.

7. Participation à des réseaux partenariaux
Collaborer avec d’autres professionnels du secteur social (travailleurs sociaux, éducateurs 
spécialisés, psychologues, etc.) et avec des partenaires institutionnels (collectivités locales, 
associations) pour mettre en place des actions concertées et complémentaires.

8. Suivi individuel et collectif des publics
Le suivi individuel et collectif des publics est l’une des missions fondamentales du BTS Économie 
Sociale et Familiale (ESF) et elle revêt une importance cruciale dans le domaine de l’intervention 
sociale. Cette mission permet aux professionnels en ESF d’intervenir de manière concrète auprès 
des personnes et des familles en situation de vulnérabilité, en mettant en place des actions et des 
services visant à améliorer leur quotidien et leur autonomie.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Quels aspects des questions sociales, familiales ou éducatives vous semblent être les plus 
préoccupants dans la société actuelle ?

2. Comment envisagez-vous d’appliquer vos connaissances en matière de nutrition et d’hygiène dans le 
cadre de votre travail en Économie Sociale et Familiale ?

3. Comment les avancées technologiques peuvent-elles être utilisées pour améliorer la prestation des 
services dans le domaine sanitaire et social ?

4. Pouvez-vous discuter des initiatives récentes en matière de santé publique qui vous ont 
particulièrement marqué et expliquer en quoi elles sont importantes ?

5. Pouvez-vous citer des exemples concrets de projets d’animation ou d’activités que vous pourriez 
mettre en place pour favoriser le bien-être au sein d’une structure sociale ?

SOYEZ FLEXIBLE ET RÉFLÉCHI. 
La flexibilité dans les réponses et la réflexion sur les expériences passées constituent une stratégie 
solide en entretien. La capacité à ajuster vos réponses en fonction des questions démontre une 
adaptabilité cruciale, renforçant votre agilité intellectuelle et votre réactivité aux situations variées. 
Cela crée également une impression d’authenticité et d’ouverture d’esprit, des traits appréciés par les 
recruteurs.

La réflexion sur les expériences passées, en incluant les défis et les leçons apprises, offre une 
compréhension approfondie de votre parcours. Cette rétrospective montre votre capacité à tirer 
des enseignements constructifs des situations difficiles, soulignant votre croissance personnelle et 
professionnelle. Ces conseils, combinant flexibilité et réflexion, créent une approche complète pour 
répondre efficacement aux questions en entretien, démontrant ainsi votre agilité mentale et votre 
maturité professionnelle.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°23 SP3SSP3S
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Dans le cadre de l’exercice et de la promotion 
des droits des publics, le titulaire du BTS 
Services et Prestations des Secteurs Sanitaire 
et Social, participe à la réalisation des missions 
dévolues aux structures et services relevant 
du champ sanitaire et social. Il travaille en 
grande proximité avec les professionnels de la 
santé, les travailleurs sociaux, les partenaires 
institutionnels. Il inscrit son activité dans 
une logique de partenariat et de réseau 
en mettant ses compétences techniques, 
administratives et relationnelles au service 
de publics demandeurs de soins, de services, 

de prestations sociales… Dans son cadre 
d’intervention, grâce à une connaissance 
précise des offres de service et des publics, 
il procède à l’analyse des besoins, permet 
l’accès aux droits, propose des services et 
prestations, organise et gère leur mise en 
œuvre, contribue au système d’information 
et à la mise en œuvre de projets et de la 
démarche qualité. Le BTS SP3S est accessible à 
tous les titulaires d’un bac général spécialités 
scientifiques, d’un bac technologique ST2S ou 
d’un bac professionnel Accompagnement, 
soins et service à la personne.

Ce qu’il faut savoir

SP3SSP3S
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS SP3S

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS SP3S
En alternance au Secours Populaire, je suis en plein dans des missions 
variées dans le secteur social. De la gestion administrative des dossiers à 
l’accompagnement des bénéficiaires, chaque journée est une occasion 
d’appliquer mes compétences et de contribuer à des actions solidaires qui 
ont pour moi beaucoup d’intérêt. Cette diversité chez le Secours Populaire me 
permet d’exercer mon futur métier pour une cause qui a du sens.

Lenny alternant SP3S 2023

SP3S

Dès l’obtention du BTS
 + Assistant de service social

 + Conseiller en économie sociale 
familiale

 + Chargé d’accueil social

 + Chargé de gestion en établissement 
social et médico-social

 + Conseiller en insertion professionnelle

Avec expérience
 + Consultant en intervention sociale

 + Directeur d’établissement social 
et médico-social

 + Formateur en travail social

 + Responsable du développement 
social et médico-socia

 + Expert en politiques sociales

Matières générales
+ CGE

+ Anglais 

Matières professionnelles
+ Accompagnement et coordination du parcours 
     de la personne au sein de la structure 

+ Participation aux projets et à la démarche 
     qualité de la structure

+ Contribution à la mise en œuvre de la politique 
     de la structure sur le territoire

+ Collaboration à la gestion de la structure 
     et du service



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS SP3S

1. Empathie et respect de la diversité
La capacité de comprendre et de partager les émotions des bénéficiaires est essentielle pour 
établir des relations de confiance et offrir un soutien efficace.

Aussi, dans un contexte social et sanitaire, respecter la diversité culturelle, sociale et individuelle 
est crucial pour fournir des services adaptés et respectueux.

2. Confidentialité
Le respect de la confidentialité est fondamental pour établir la confiance avec les bénéficiaires 
et maintenir l’intégrité professionnelle.

3. Intégrité
Agir avec intégrité est essentiel pour maintenir la confiance des bénéficiaires et pour respecter 
les normes éthiques du secteur.

4. Collaboration
Travailler efficacement en équipe est souvent nécessaire pour fournir des services complets et 
coordonnés.

5. Autonomie
La capacité de travailler de manière autonome tout en respectant les protocoles et les procédures 
professionnelles est un équilibre important.

6. Sens de l’éthique
Prendre des décisions éthiques est crucial, car les professionnels des services sociaux et 
sanitaires sont confrontés à des dilemmes moraux complexes.

7. Patience
La patience est une qualité clé, car les bénéficiaires peuvent avoir des besoins variés et nécessiter 
un soutien à long terme.

8. Ouverture d’esprit
Être ouvert aux différentes perspectives et idées favorise une approche inclusive dans la 
prestation des services.
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BTS SP3S : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Établissements de santé Hôpitaux, cliniques, centres de santé

Structures médico-sociales Maisons de retraite, centres pour personnes 
handicapées, services de soins à domicile

Organismes de protection sociale CAF, CPAM, Mutuelles, organismes de retraite

Collectivités territoriales Services sociaux des mairies, conseils 
départementaux et régionaux

Associations et ONG Associations caritatives, ONG œuvrant dans 
le domaine social et sanitaire

Organismes de prévention et de
promotion de la santé

Structures de prévention comme les centres 
de dépistage, les associations de santé 
publique

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

On attend des étudiants en SP3S qu’ils allient sensibilité sociale et rigueur professionnelle. 
Ils doivent comprendre les enjeux du secteur sanitaire et social, tout en développant des 
compétences en gestion et coordination de projets. Une approche empathique, éthique et 
responsable envers les publics fragiles ou en situation de dépendance est essentielle.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Accueil et information des usagers 
Accueillir les usagers et les orienter, fournir des informations sur les services et prestations 
disponibles.

2. Gestion administrative 
Participer à la constitution, la mise à jour et la gestion des dossiers des usagers, assurer le suivi 
des démarches administratives.

3. Relation avec les partenaires
Collaborer avec les partenaires institutionnels, associatifs et sociaux, participer à des réunions de 
concertation.

4. Évaluation des besoins des usagers
Contribuer à l’évaluation des besoins individuels des usagers, participer à la mise en place de 
plans d’accompagnement personnalisés.

5. Médiation et communication
Faciliter la communication entre les usagers et les professionnels, participer à des actions de 
médiation.

6. Animation d’ateliers de groupes
Animer des ateliers socio-éducatifs ou thérapeutiques, participer à des groupes de parole ou 
d’entraide.

7. Gestion financière des prestations sociales 
Participer à l’instruction des demandes d’aides sociales, assurer le suivi financier des prestations 
accordées.

8. Élaboration de projets d’animation 
Participer à la conception de projets d’animation ou d’éducation à la santé, collaborer à la mise 
en œuvre de ces projets.

9. Accompagnement à l’autonomie
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Décrivez les principales missions d’un professionnel titulaire du BTS SP3S dans le secteur sanitaire 
et social.

2. Quels sont selon vous les différents acteurs et partenaires impliqués dans le domaine sanitaire 
et social ?

3. Expliquez le rôle d’un conseiller en économie sociale familiale (CESF) et ses interventions auprès des 
familles en difficulté.

4. Quels sont les enjeux éthiques auxquels peut être confronté un travailleur social, et comment les gérer ?

5. Décrivez les différentes étapes d’une démarche qualité dans le domaine sanitaire et social.

6. En quoi consistent les actions de médiation et de prévention des risques sociaux, et comment les 
mettre en œuvre ?

7. Quels sont les dispositifs d’aide sociale existants en France, et comment un professionnel du SP3S 
peut accompagner les bénéficiaires ?

POSEZ DES QUESTIONS PRÉCISES À LA FIN DE 
L’ENTRETIEN.

 + Quelles sont les opportunités de développement professionnel et de formation offertes ? Cela montre 
votre désir de croissance et d’apprentissage continu.

 + Quelles sont les prochaines étapes du processus de recrutement ? Cette question vous donne une idée 
du calendrier et de ce à quoi vous attendre après l’entretien.

 + Y a-t-il des préoccupations concernant ma candidature que je pourrais clarifier maintenant ? Cela vous 
donne une chance de répondre à d’éventuelles inquiétudes et de renforcer votre intérêt pour le poste.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°24 TOURISMETOURISME
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Le diplôme s’appelle BTS Tourisme, en 
référence au vaste secteur d’activités 
dans lequel le titulaire du diplôme pourra 
exercer une variété de tâches et de missions 
correspondant à trois blocs de compétences 
professionnelles : la gestion de la relation 
avec les touristes individuels ou en groupe, 
l’élaboration d’une prestation touristique, la 
gestion de l’information touristique. Les futurs 
diplômés du BTS Tourisme développent et 
valorisent des compétences spécifiques liées 

au choix de leurs stages, de leur alternance 
ou de leurs ateliers de professionnalisation. 
Ces compétences peuvent également être 
approfondies dans le cadre des options 
facultatives « Parcours de professionnalisation 
à l’étranger » et « Projet de spécialisation ». Le 
BTS Tourisme est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général toutes spécialités, d’un bac 
technologique STMG ou d’un bac professionnel 
Commerce uniquement.

Ce qu’il faut savoir

TOURISMETOURISME
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS TOURISME

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS TOURISME
Travailler en alternance chez Aqualand est une aventure passionnante. Les 
tâches qui me sont confiées sont top et l’ambiance ici est bonne, de l’accueil 
des clients à la gestion des réservations. Malgré mon emploi du temps, je réussis 
à équilibrer tout ça en faisant l’impasse sur les sorties mais cela m’apporte 
beaucoup d’expérience.

Jennifer, alternante Tourisme 2023

TOURISME

Dès l’obtention du BTS
 + Agent de voyage

 + Chargé d’accueil touristique

 + Conseiller en séjour touristique

 + Animateur touristique

 + Agent d’information touristique

 + Responsable de réservation

Avec expérience
 + Manager de l’agence de voyage

 + Directeur de l’office de tourisme

 + Consultant en tourisme

 + Chef de produit touristique

 + Gestionnaire de destination touristique

 + Directeur des ventes tourisme

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais 

+ LV2

+ Culture économique, juridique 
   et managériale appliquée au transport 
   et aux prestations logistiques

Matières professionnelles
+ Tourisme et territoires

+ Gestion de la relation clientèle touristique

+ Élaboration d’une prestation touristique

+ Gestion de l’information touristique

+ Atelier de professionnalisation



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS TOURISME

1. Passion pour le tourisme 
Une réelle passion pour le secteur du tourisme et un intérêt marqué pour la découverte des 
destinations et des cultures.

2. Excellentes compétences en communicaiton
Capacité à interagir de manière conviviale et efficace avec les clients, à transmettre des 
informations claires et à fournir un service client de qualité.

3. Sens de l’organisation
Aptitude à planifier et à gérer les détails logistiques des voyages, des excursions et des 
événements touristiques.

4. Esprit d’adaptation et flexibité 
Capacité à s’adapter aux besoins changeants des clients, aux imprévus et à travailler dans un 
environnement touristique dynamique.

5. Connaissance du secteur du tourisme 
Familiarité avec les différentes facettes de l’industrie du tourisme, y compris les aspects culturels, 
économiques, environnementaux et réglementaires.

6. Maîtrise des langues 
La maîtrise des langues étrangères, en particulier l’anglais, est souvent requise dans l’industrie 
du tourisme, car de nombreux clients viennent du monde entier.

171



BTS+ 172 TOURISME

BTS TOURISME : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Agences de Voyages Agences traditionnelles comme THOMAS 
COOK, TUI, agences en ligne comme 
BOOKING.COM, EXPEDIA

Sites internet de réservation Plateformes de réservation en ligne telles 
que AIRBNB, TRIPADVISOR, KAYAK

Tour opérateurs CLUB MED, FRAM, LOOK VOYAGES

Offices de tourisme et syndicats 
d’initiative

Offices de tourisme locaux, régionaux 
et nationaux

Compagnies aériennes 
et croisiéristes

AIR FRANCE, RYANAIR, MSC, CROISIÈRES, COSTA 
CROISIÈRES

Hôtellerie Chaînes hôtelières comme ACCORHOTELS, 
HILTON, hôtels indépendant 

Sites et attractions touristiques Musées, parcs d’attractions, sites naturels 
et culturels

Organismes de promotion
touristique

Comités régionaux et départementaux 
du tourisme, Atout France

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

On attend des étudiants qu’ils dépassent les clichés du voyage et développent une 
compréhension profonde et respectueuse des différentes cultures et destinations. Ils doivent 
être capables d’apporter une vision innovante et durable du tourisme, en tenant compte des 
impacts environnementaux et sociaux.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Accueil et information des clients 
Accueillir les clients et répondre à leurs questions, les conseiller sur les destinations, les activités 
et les attractions touristiques.

2. Organisation des séjours et gestion des réservations
Participer à l’organisation de séjours touristiques. Réserver les transports, les hébergements, 
les visites et les activités en tenant compte des contraintes budgétaires et des préférences des 
clients.

3. Promotion et communication
Contribuer à la promotion des produits et services touristiques en participant à des actions de 
communication et de marketing. Élaborer des supports promotionnels, mettre à jour les sites web 
et les réseaux sociaux, et participer à des salons ou des événements touristiques.

4. Gestion des prestataires 
Participer à la gestion des prestataires touristiques tels que les hôtels, les compagnies aériennes, 
les agences de location de véhicules, etc. Négocier les tarifs, assurer le suivi des partenariats, 
coordonner les services et résoudre les éventuels problèmes.

5. Veille touristique
Effectuer une veille touristique pour se tenir informé des évolutions du marché, des nouvelles 
destinations, des tendances et des réglementations dans le secteur du tourisme. Recueillir des 
informations sur les nouveautés et les opportunités pour proposer des offres attractives.

6. Développement des partenariats  
Participer au développement de partenariats avec des acteurs locaux ou internationaux du 
secteur touristique. Rechercher de nouvelles collaborations, établir des contacts et négocier des 
accords pour enrichir l’offre touristique et diversifier les prestations.

7. Assitance et gestion des incidents
La sécurité des voyageurs est une préoccupation primordiale. Les professionnels du tourisme 
doivent être préparés à faire face à diverses situations d’urgence, telles que des accidents, des 
catastrophes naturelles, des problèmes de santé et des problèmes de sécurité.

8. Suivi administratif et financier 
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous décrire une expérience personnelle de voyage qui a suscité votre intérêt pour le tourisme ?

2. Qu’est-ce que la notion de service à la clientèle signifie pour vous, et comment pensez-vous que cela 
pourrait s’appliquer dans le secteur du tourisme ?

3. Si vous deviez créer un concept de voyage basé sur une œuvre littéraire ou cinématographique, 
laquelle choisiriez-vous et comment l’intégreriez vous dans une expérience de voyage unique 
et immersive ?

4. Comment l’industrie du tourisme contribue-t-elle à l’économie locale ?

5. Quels sont les défis actuels auxquels l’industrie du tourisme doit faire face ?

PARLER DE VOS VALEURS ET DES VALEURS
DE L’ENTREPISE.
Lors d’un entretien d’embauche, il est important de discuter des valeurs, car elles jouent un rôle essentiel 
dans la création d’une relation solide entre le candidat et l’entreprise.

En discutant de vos valeurs personnelles, vous permettez au recruteur de comprendre votre alignement 
culturel avec l’entreprise. Si vos valeurs correspondent à celles de l’entreprise, cela indique que vous êtes 
susceptible de vous intégrer harmonieusement dans l’équipe et de partager la vision de l’entreprise.

Parler de vos valeurs démontre également de la transparence. Vous montrez que vous êtes ouvert à 
partager des aspects importants de votre personnalité, ce qui peut renforcer la confiance entre vous et le 
recruteur.

Exemples de valeurs : respect, honnêteté, compassion, confiance, indépendance, diversité, responsabilité, 
équité, engagement, innovation.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°25 FEDFED
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Le titulaire du BTS Fluides Énergies Domotique 
est un technicien supérieur en bureau 
d’études et mise en service, travaillant de 
manière autonome avec des responsabilités 
d’encadrement et de coordination. Sous 
la direction d’un chargé d’affaires ou chef 
de chantier, il possède des compétences 
techniques et économiques pour gérer une 
affaire de la conception à la mise en service. 
Il intervient à toutes les étapes de l’installation 
d’équipements en automatisation, 
télésurveillance, vidéosurveillance, etc. 

Ses tâches incluent l’étude de cahiers 
des charges, la conception de solutions 
techniques, la réalisation et la mise en 
service d’installations, ainsi que la relation 
client. Conscient des implications techniques 
et financières de ses choix, il anticipe les 
problèmes potentiels. Le BTS FED est ouvert 
aux titulaires de baccalauréats généraux 
(préférence scientifique), technologiques 
STI2D, et professionnels dans des spécialités 
comme ICCER, MEE, MELEC, MEI, TMSEC.

Ce qu’il faut savoir

FEDFED
OPTION C - DOMOTIQUE ET BÂTIMENTS 

COMMUNIQUANTS



BTS+ 176

POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS FED

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS FED
Mon alternance chez EDF est très enrichissante. J’étudie des cahiers des 
charges, conçois des solutions techniques et participe à la mise en service des 
équipements en automatisation et gestion des infrastructures énergétiques. Sur 
le terrain, je développe mes compétences techniques et apprends à résoudre 
des problèmes concrets. J’assure également la relation client, en expliquant les 
choix techniques et en répondant à leurs questions. Chez EDF, j’ai pris conscience 
des enjeux énergétiques et des innovations nécessaires. Cette alternance me 
prépare efficacement mon futur métier, c’est super formateur !

Mahe, alternant FED 2023

FED

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien en domotique

 + Technicien de bureau d’études

 + Chargé d’affaire en génie climatique

 + Technico-commercial en domotique

 + Chef de chantier

 + Assistant d’ingénieur

Avec expérience
 + Chef de projet en domotique

 + Consultant en domotique

 + Expert en sécurité domotique

 + Responsable R&D en domotique

 + Directeur commercial en domotique

 + Expert en optimisation énergétique 
des bâtiments

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais 

+ Mathématiques

+ Physique-chimie

Matières professionnelles
+ Enseignements techniques et professionnels

+ Communication technique et commerciale

+ Accompagnement personnalisé



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS FED

1. Rigueur et précision
Assurer l’installation et la maintenance des systèmes requiert une approche précise et rigoureuse.

2. Polyvalence
Être capable de s’adapter à des missions variées, allant de l’électricité aux énergies renouvelables 
en passant par la domotique.

3. Intérêt pour le développement durable
Avoir une sensibilité et un intérêt pour les solutions énergétiques durables et les énergies 
renouvelables.

4. Esprit d’équipe
Collaborer efficacement avec d’autres professionnels du secteur ainsi qu’avec les membres de 
l’équipe.

5. Compétences en communication
Être capable de communiquer clairement et efficacement, aussi bien techniquement que 
commercialement.

6. Curiosité technologique
Être avide d’apprendre et de rester informé sur les avancées technologiques dans le domaine 
du génie énergétique.

7. Esprit d’analyse
Avoir la capacité d’analyser des problèmes techniques et de proposer des solutions appropriées.

8. Sens du service client et engagement éthique
Comprendre et répondre aux besoins spécifiques des clients en matière de gestion énergétique 
et de domotique. Agir de manière éthique et responsable, en tenant compte des implications 
environnementales de son travail.
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BTS FED : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Génie climatique et thermique Entreprises de chauffage, ventilation et
climatisation (CVC), comme ENGIE, EDF,
DALKIA

Énergies renouvelables Sociétés spécialisées en énergies
solaires, éoliennes, biomasse, comme
TOTALENERGIES, VESTAS, ENERCON

Construction et bâtiment Entreprises de construction et de bâtiment
intégrant des solutions de gestion
énergétique et de domotique, comme
BOUYGUES CONSTRUCTION, VINCI

Fabricants d’équipements Fabricants de systèmes de chauffage,
de climatisation, de ventilation et
de régulation, comme SIEMENS,
SCHNEIDER ELECTRIC, LEGRAND, HAGER, DELTA 
DORE, SOMFY, BTICINO

Sociétés de services en efficacité
énergétique

Entreprises offrant des services d’audit,
de conseil et de mise en œuvre de
solutions énergétiques, comme SUEZ,
VEOLIA

Automatisation et domotique Spécialistes des solutions d’automatisation 
et de domotique, comme CRESTRON, 
LUTRON, CONTROL4, RTI, SAVANT, URC, FIBARO...

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

On attend des étudiants en BTS FED qu’ils possèdent une solide compréhension technique des 
systèmes énergétiques et de la domotique. Ils doivent faire preuve d’innovation et d’adaptabilité 
face aux évolutions technologiques, tout en intégrant les principes de développement durable.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Installation des systèmes domotiques
Participer à la conception et à l’installation de solutions domotiques, configurer et programmer 
des équipements pour rendre les bâtiments communicants.

2. Maintenance des  systèmes domotiques
Assurer la maintenance préventive et curative des équipements domotiques, diagnostiquer et 
résoudre les problèmes techniques.

3. Programmation des systèmes automatisés 
Participer à la programmation des automates et des systèmes de gestion domotique, intégrer 
des protocoles de communication pour assurer l’interopérabilité.

4. Optimisation énergétique des bâtiments 
Contribuer à la mise en place de solutions visant à optimiser la consommation énergétique des 
bâtiments, mettre en œuvre des systèmes de régulation thermique.

5. Intégration de capteurs et d’actionneurs
Participer à l’intégration de capteurs pour la mesure de paramètres environnementaux, mettre 
en place des actionneurs pour le contrôle à distance des équipements.

6. Supervision et pilotage à distance 
Participer à la mise en place de systèmes de supervision pour le suivi des installations, permettre 
le pilotage à distance des équipements domotiques.

7. Diagnostic énergétique des bâtiments
Contribuer à la réalisation de diagnostics énergétiques, proposer des solutions pour améliorer la 
performance énergétique des bâtiments.

8. Respect des normes et réglementations
Veiller à la conformité des installations avec les normes en vigueur, assurer la documentation 
nécessaire pour les certifications. 
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Quelle est, selon vous, l’importance de la gestion intelligente de l’eau dans les installations modernes 
au regard des dernières actualités ?

2. Comment la technologie peut-elle être utilisée pour améliorer la sécurité au sein d’un bâtiment 
résidentiel ?

3. Pouvez-vous citer un exemple où l’utilisation d’énergies renouvelables a un impact positif sur 
l’environnement ?

4. Pouvez-vous nommer une entreprise du secteur des fluides, de l’énergie ou de la domotique qui vous 
semble particulièrement innovante et expliquer en quoi elle l’est ?

5. Avez-vous une idée des types d’équipements ou de systèmes que l’on peut trouver dans une 
installation domotique ?

CONCLUEZ VOTRE ENTRETIEN DE MANIÈRE POSITIVE
 + Posez des questions à la fin de l’entretien : poser des questions pertinentes à la fin de l’entretien peut 
aider à laisser une impression positive, montrant votre intérêt pour le poste et l’entreprise.

 + Exprimez votre enthousiasme pour le poste : avant de partir, assurez-vous de réitérer votre intérêt pour le 
poste et de montrer votre enthousiasme à l’idée de faire partie de l’équipe.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°26 MSEMSE
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Dans le cadre de son parcours professionnel 
le titulaire du BTS des Métiers des Services 
à l’Environnement pourra assurer des 
responsabilités d’organisation et de 
management d’unités opérationnelles : 
responsable d’exploitation, chef de service, 
chef d’agence ou responsable de projet. Le 
BTS MSE forme des professionnels compétents 
dans la propreté, l’assainissement, et la 
gestion des déchets pour les communautés 
urbaines et rurales. Les titulaires de ce BTS 
sont capables de réaliser des prestations 

de services, de négocier des marchés, de 
concevoir des produits adaptés, et d’assurer 
la gestion opérationnelle et financière. Ils sont 
également préparés à diriger des opérations 
exceptionnelles ou délicates, telles que 
des interventions en cas de catastrophe 
écologique. Le BTS MSE est accessible à tous 
les titulaires d’un bac général spécialités 
scientifiques, d’un bac technologique STL 
/ STI2D / ST2S ou d’un bac professionnel Gestion 
des pollutions et protection de l’environnement 
/ Hygiène propreté stérilisation.

Ce qu’il faut savoir

MSEMSE
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS MSE

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS MSE
En travaillant en alternance chez Urbyn, j’ai vraiment le sentiment de faire 
partie du monde demain. Je participe activement aux projets de recyclage des 
déchets et j’apprends beaucoup de choses auprès de mon tuteur et de mes 
collègues. Avoir un métier qui a du sens et permet de construire un monde 
meilleur, c’est quand même pas mal, non ?

Sarah, alternante MSE 2023

MSE

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien en assainissement

 + Chargé d’études environnementales

 + Conseiller en gestion des déchets

 + Agent de développement durable

 + Animateur nature et environnement

 + Responsable de site de traitement 
des déchets

Avec expérience
 + Chef de projet environnement

 + Expert en éco-conception

 + Consultant en environnement

 + Responsable de communication 
environnementale

 + Directeur de l’environnement dans une 
collectivité

 + Responsable QHSE

Matières générales
+ Communication et techniques 
   de management

+ Anglais 

+ Sciences physiques et chimiques

+ Gestion économique et développement 
   de l’activité et aux prestations logistiques

Matières professionnelles
+ Sciences et technologies des systèmes

+ Système qualité, sécurité, environnement; 
   responsabilité sociétale et développement 
   durable

+ Biologie, microbiologie et écologie appliquées

+ Projet professionne



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS MSE

1. Être sensible aux questions environnementales
Avoir une sensibilité particulière pour les enjeux environnementaux et un intérêt pour les pratiques 
durables est essentiel dans les métiers des services à l’environnement.

2. Esprit d’analyse
Pouvoir analyser les problèmes environnementaux, évaluer les risques et proposer des solutions 
durables est une compétence clé.

3. Gestion de projet 
Comme dans de nombreux domaines, la capacité à gérer des projets de manière efficace, en 
respectant les délais et les budgets, est essentielle.

4. Communication
La capacité à communiquer efficacement, que ce soit avec les collègues, les clients ou d’autres 
parties prenantes est importante pour expliquer des concepts complexes afin de promouvoir 
des solutions environnementales.

5. Poylvalence
Les métiers des services à l’environnement peuvent impliquer une variété de tâches. Être capable 
de s’adapter à différents domaines est un atout.

6. Empathie 
Comprendre les préoccupations des communautés locales et des parties prenantes est 
important pour développer des solutions qui sont acceptées et soutenues.

7. Initiative  
Être proactif dans la recherche de solutions innovantes et durables démontre votre engagement 
envers la protection de l’environnement.

8. Travail d’équipe 
Travailler en collaboration avec d’autres professionnels, qu’ils soient des ingénieurs, des 
scientifiques ou des spécialistes de l’environnement, est essentiel pour aborder de manière 
holistique les problèmes environnementaux.
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BTS MSE : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Gestion des déchets et recyclage Sociétés telles que VEOLIA, SUEZ, PAPREC

Assainissement et gestion de l’eau Compagnies des eaux comme VEOLIA EAU, 
SUEZ EAU, SAU 

Collectivités territoriales Services environnementaux de mairies, 
conseils départementaux et régionaux

Entreprises de nettoyage industriel Sociétés spécialisées dans le nettoyage 
industriel et la décontamination

Sociétés de conseil 
en environnement

Cabinets de conseil en gestion des déchets, 
en évaluation d’impact environnemental

Parcs naturels et espaces protégés Gestion et préservation des espaces 
naturels, parcs nationaux et réserves 
naturelles

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Compte tenu de l’actualité marquée par des préoccupations environnementales croissantes, 
je conseille aux futurs étudiants en BTS MSE de se familiariser profondément avec les défis 
actuels liés à la propreté, à l’assainissement et à la gestion des déchets. Soyez prêts à réagir 
efficacement dans des situations exceptionnelles, et comprenez l’importance de la gestion 
financière dans ce domaine dynamique et essentiel.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Analyse environnementale 
Collecte et analyse des données liées à l’environnement. Réalisation d’études d’impact 
environnemental. Contribution à la mise en place de mesures de préservation de l’environnement.

2. Gestion des déchets et des ressources
Participer à la gestion des déchets : tri, recyclage, élimination. Optimiser l’utilisation des ressources 
énergétiques et naturelles. Mettre en place des actions de réduction de l’empreinte carbone.

3. Suivi des normes et réglementations environnementales
Assurer la conformité aux réglementations environnementales en vigueur. Veiller au respect 
des normes de sécurité liées à l’environnement. Gérer les dossiers de demande d’autorisations 
environnementales.

4. Conseil en développement durable 
Fournir des conseils aux entreprises et aux organisations pour améliorer leur responsabilité 
environnementale, proposer des solutions visant à réduire leur impact sur l’environnement.

5. Communication environnementale
Participer à la communication interne et externe sur les initiatives environnementales. Contribuer 
à la sensibilisation des collaborateurs et du public aux enjeux environnementaux.

6. Gestion administrative et financière des projets 
          environnementaux 

Suivi des budgets alloués aux projets environnementaux, gestion des appels d’offres, des contrats, 
et des partenariats.

7. Collecte et traitement des données environnementales 
Utilisation d’outils et de logiciels pour collecter et analyser des données environnementales. 
Élaboration de rapports et de tableaux de bord.

8. Sensibilisation à la préservation de l’environnement 
Participer à des actions de sensibilisation auprès de la communauté locale ou des employés de 
l’entreprise.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. En quoi la sensibilisation du public peut-elle jouer un rôle crucial dans la protection de 
l’environnement ?

2. Quels sont les principaux enjeux liés à la gestion durable de l’eau à l’échelle mondiale ?

3. Expliquez l’importance de la transition vers les énergies renouvelables dans la lutte contre le 
changement climatique

4. Comment les initiatives de préservation de la biodiversité peuvent-elles bénéficier à la santé globale 
de l’écosystème ?

5. Comment l’éducation environnementale peut-elle être intégrée de manière efficace dans les 
programmes scolaires ?

6. Quelles sont les implications sociales et économiques des phénomènes météorologiques extrêmes 
liés au changement climatique ?

7. Pouvez-vous expliquer comment la technologie peut être utilisée pour atténuer les impacts 
environnementaux négatifs ?

8. Pouvez-vous citer des exemples de réussites en matière de durabilité dans des entreprises ou des 
communautés locales ?

BIEN CONCLURE SON ENTRETIEN D’EMBAUCHE.
Conclure l’entretien de manière positive en réitérant votre intérêt pour l’école est une stratégie clé. Cela 
renforce votre enthousiasme, laissant une impression mémorable qui peut influencer positivement les 
recruteurs. Cette dernière affirmation démontre également un engagement sérieux et une considération 
réfléchie, soulignant votre adéquation avec l’établissement. En résumé, une conclusion positive soulignant 
votre intérêt renforce favorablement votre image auprès des recruteurs.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°27
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C’est le nombre de 
magasins d’optique 
en France (dont 53% 
d’indépendants).

L’industrie cosmétique 
est l’un des principaux 
employeurs en France  
avec 54 000 emplois 
dans la fabrication.

L’industrie de la 
santé représente  
un chiffre d’affaire 
de 90 milliards d’€.

L’INFOGRAPHIE QUI ÉCLAIRE

Je ne suis que le 6e dirigeant de L’Oréal, et pour l’instant, il n’y a pas eu de femme 
à la tête de L’Oréal. Mais il y en aura une un jour. L’Oréal est une société qui s’est 
construite sur la méritocratie. Une femme sera nommée parce que c’est la plus 
compétente, pas parce qu’elle est une femme.

Nicolas Hieronimus directeur général de L’Oréal

12 441

90MD

54K



NOS ENTREPRISES PARTENAIRES 

Chez aurlom BTS+, nous sommes fiers de collaborer avec plus de 1 500 entreprises partenaires, offrant 
ainsi à nos étudiants en stage et en alternance un large choix d’expériences professionnelles stimulantes 
et variées. Notre réseau étendu, couvrant des TPE jusqu’aux grands groupes, garantit à chaque étudiant 
une expérience professionnelle enrichissante et adaptée aux attentes des jurys d’examen de BTS et 
ouvre la voie à des opportunités de carrière prometteuses dès l’obtention du diplôme.
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L’opticien lunetier est un professionnel de 
santé, qualifié, indépendant dont l’activité est 
réglementée par les articles L 505 et suivants du 
Code de la Santé Publique et la jurisprudence 
concernée. Le titulaire du BTS OL exerce son 
activité dans un ou plusieurs secteurs de 
l’entreprise. Selon la nature et l’organisation de 
celle-ci, selon la complexité des équipements 
à réaliser, selon son degré d’autonomie et 
son expérience acquise, il intervient dans les 
domaines tels que la santé, la technologie, 
la communication et la commercialisation 

ou encore la gestion. L’opticien lunetier doit 
également être en mesure d’assurer un 
service client de qualité, en conseillant les 
clients sur le choix de leurs équipements 
et en assurant un suivi personnalisé. 
Le BTS Optique est accessible à tous les 
titulaires d’un bac général spécialités 
scientifiques, d’un bac technologique 
ST2S / STL spécialités biochimie, biologie 
et biotechnologie / STI2D ou d’un bac 
professionnel Optique-lunetterie.

Ce qu’il faut savoir

OPTIQUEOPTIQUE
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS OPTIQUE

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS OPTIQUE
C’est en voyant le nombre de personnes dans mon entourage qui portent des 
lunettes que je me suis tournée vers le BTS Opticien lunetier - il y a clairement 
un marché, et je veux pouvoir en faire partie. Tous les jours de mon alternance 
chez BHM Optique, je reçois des clients de tous les âges et j’adore pouvoir les 
conseiller, surtout pour un ‘accessoire’ aussi important. Portant moi-même 
des lunettes, c’est un petit plaisir de pouvoir essayer les derniers modèles qui 
arrivent en stock !

Ephrem, alternant Optique 2023

OPTIQUE

Dès l’obtention du BTS
 + Opticien-lunetier

 + Technicien en réfraction

 + Vendeur/conseil en optique lunetterie

 + Chargé de clientèle en contactologie

 + Technicien de maintenance en optique

 + Monteur/vérificateur en optique 
lunetterie

Avec expérience
 + Responsable de magasin d’optique

 + Optométriste

 + Formateur en optique

 + Opticien expert en basse vision

 + Directeur réseau d’optique

 + Optométriste en contactologie 
avancée

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais 

+ Economie et gestion de l’entreprise

+ Mathématiques appliquées 

Matières professionnelles
+ Analyse de la vision

+ Contrôle d’équipement

+ Etude technique des systèmes optiques

+ Examen de vue et prises de mesures 
   et adaptation

+ Optique géométrique et physique



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS OPTIQUE

1. Précision et minutie 
Dans le BTS Optique, la précision et la minutie sont essentielles pour effectuer des mesures et 
des ajustements optiques avec une grande précision. Les professionnels de l’optique doivent 
travailler avec des équipements de haute précision pour fabriquer des lunettes ou réaliser 
des examens de la vue. La moindre erreur peut avoir un impact sur la vision du patient, d’où 
l’importance d’une attention méticuleuse aux détails.

2. Excellentes compétences en communication 
La communication est cruciale dans le domaine de l’optique. Les opticiens doivent interagir avec 
les clients pour comprendre leurs besoins visuels, leurs préférences en matière de montures de 
lunettes et leurs antécédents médicaux. Ils doivent également expliquer clairement les résultats 
des examens de la vue et les options de correction visuelle disponibles. La capacité à établir 
une relation de confiance avec les clients est fondamentale pour fournir des conseils optiques 
appropriés.

3. Sens de l’observation et attention aux détails 
Les professionnels de l’optique doivent être dotés d’un sens de l’observation aiguisé. Ils examinent 
minutieusement les yeux des patients pour détecter les moindres variations ou irrégularités qui 
pourraient indiquer des problèmes de vision ou des pathologies oculaires. De plus, lors de la 
fabrication de lunettes, ils doivent s’assurer que chaque composant est correctement assemblé 
et ajusté.

4. Maîtrise des technologies optiques 
La maîtrise des technologies optiques est fondamentale pour un opticien. Cela inclut la 
connaissance des différents instruments et équipements optiques utilisés dans les examens de 
la vision, tels que les réfractomètres, les phoroptères et les kératomètres. Les opticiens doivent 
également être familiers avec les dernières avancées technologiques dans le domaine de 
l’optique pour offrir des soins de haute qualité.

5. Esprit d’équipe
Les professionnels de l’optique travaillent souvent en collaboration avec d’autres acteurs de la 
santé visuelle, tels que les ophtalmologistes et les opticiens. Un esprit d’équipe est nécessaire 
pour assurer une prise en charge globale des patients. Les opticiens doivent être capables de 
partager des informations, de coordonner les soins et de collaborer efficacement avec d’autres 
professionnels de la santé.
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BTS OPTIQUE : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Magasins d’optique Chaînes de magasins d’optique comme
GRANDOPTICAL, OPTIC 2000, KRYS,
ALAIN AFFLELOU

Fournisseurs de verres et de
lentilles

Entreprises comme ESSILOR, CARL ZEISS,
HOYA

Industrie de la lunetterie Fabricants de montures et de lunettes, tels
que LUXOTTICA, SAFILO GROUP

Laboratoires de recherche Recherche en optométrie et en sciences
de la vision, développement de nouvelles
technologies optiques

Santé et services médicaux Cliniques ophtalmologiques, hôpitaux,
cabinets d’ophtalmologie

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Les candidats au BTS Optique doivent allier rigueur technique et sensibilité esthétique. Ils 
doivent maîtriser la technologie optique, comprendre les principes de base et manipuler 
des équipements spécialisés avec précision. Une attention particulière doit être portée à 
l’adaptation des lunettes aux besoins visuels des clients et à l’esthétique des montures. La 
capacité à conseiller les clients sur les styles de montures adaptés est également cruciale.

En outre, une communication efficace pour comprendre les besoins des clients et les orienter 
vers les bonnes options de correction visuelle est essentielle pour établir une relation de 
confiance.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Accueil et conseil client
Accueillir les clients en magasin, les orienter dans leur choix de montures, de verres et de lentilles 
en fonction de leurs besoins et de leurs préférences. Fournir des conseils personnalisés sur les 
produits optiques et les solutions visuelles adaptées.

2. Conseil en solutions optiques 
Fournir des conseils et des informations aux clients sur les différentes solutions optiques 
disponibles, telles que les verres progressifs, les verres anti-reflets, les verres photochromiques, 
etc. Expliquer les avantages et les caractéristiques de chaque solution.

3. Prises de mesures et examens optiques 
Réaliser des examens optiques de base, effectuer des prises de mesures précises de l’écart 
pupillaire, de la hauteur des pupilles et d’autres mesures nécessaires à la réalisation des verres 
correcteurs.

4. Réalisation de verres et lentilles de contact
Participer à la réalisation des verres correcteurs en fonction des ordonnances et des besoins 
spécifiques des clients, coordonner avec les fournisseurs pour la fabrication des verres et des 
lentilles de contact.

5. Montage et ajustement des lunettes 
Réaliser le montage des verres dans les montures sélectionnées par les clients, assurer 
l’ajustement et l’adaptation des lunettes au visage des clients, en garantissant leur confort et leur 
bon positionnement.

6. Contrôle qualité et suivi des commandes 
Assurer le contrôle qualité des verres et des lentilles de contact reçus, en vérifiant leur conformité 
et leur précision, assurer le suivi des commandes et informer les clients de l’avancement de leur 
commande.

7. Gestion administrative / gestion des stocks / veille 
          technologique / suivi client et fidélisation    

Assurer les tâches administratives liées à la gestion des dossiers clients, à la facturation, à la 
gestion des rendez-vous, etc. Utiliser les outils informatiques spécifiques à l’optique pour faciliter 
la gestion administrative quotidienne.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Comment pensez-vous qu’une correction optique peut influencer la qualité de vie d’une personne ?

2. Pouvez-vous discuter de l’importance de la mode et du style dans le choix des montures de lunettes 
pour les clients ?

3. Comment expliquez vous l’impact potentiel des écrans d’ordinateur sur la vision, et comment un 
opticien lunetier pourrait-il aider à atténuer ces effets ?

4. Pouvez-vous dire l’importance de la communication et de la compréhension des besoins du client 
dans le processus de vente d’équipements optiques ?

5. Comment traiterez vous un client qui exprime des inquiétudes quant au coût élevé des produits 
optiques ?

PROJETEZ-VOUS !
En évoquant vos projets futurs lors de l’entretien, vous démontrez un engagement à long terme et une vision 
stratégique de votre parcours professionnel. Cette discussion permet d’illustrer votre alignement avec les 
objectifs de l’entreprise, créant ainsi une connexion significative. Elle montre également votre capacité à 
anticiper les besoins organisationnels, soulignant votre approche proactive. En exprimant vos aspirations, 
vous démarquez votre candidature en tant que candidate engagée, stratégique et alignée sur la mission 
de l’entreprise, renforçant ainsi votre attrait aux yeux des recruteurs.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°28 PRO.D.PRO.D.
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Le titulaire du Brevet de Technicien Supérieur 
Prothésiste Dentaire est un professionnel 
hautement qualifié qui exerce ses activités 
dans les secteurs de la fabrication de dispositifs 
médicaux sur mesure de type prothèses 
dentaires ; de la conception, fabrication, 
industrialisation de produits ou de services 
aux professionnels de la prothèse dentaire 
dans le cadre d’entreprises artisanales, PME, 
Multinationales et d’entreprises du secteur public. 
Le titulaire du Brevet de Technicien Supérieur 
prothésiste dentaire est un professionnel qui 
conçoit, organise et encadre l’ensemble des 

travaux nécessaires à la réalisation de tous 
types de prothèse dentaire. Il intervient dans la 
fabrication des Dispositifs Médicaux Sur Mesure 
(DMSM), il gère les moyens humains, matériels 
et matériaux et il supervise la production et 
est responsable de l’organisation et de la 
gestion d’un laboratoire de prothèse dentaire. 
Le BTS Prothésiste Dentaire est accessible à 
tous les titulaires d’un bac général spécialités 
scientifiques, d’un bac technologique ST2S ou 
d’un bac professionnel Prothésiste Dentaire.

Ce qu’il faut savoir

PRO.D.PRO.D.
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS PRO.D.

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANT EN BTS PRO.D.
Dans le cadre de mon alternance chez Dentexia, chaque journée est pour moi le 
moyen d’approcher de mon rêve et donc de mon projet professionnel. Entre la 
modélisation numérique et le travail minutieux en laboratoire, je peux appliquer 
immédiatement en entreprise ce que j’apprends en classe. Cette expérience 
chez Dentexia me permet d’affiner mes compétences.

Stéphane, alternant Prothésiste Dentaire 2024

PRO.D.

Dès l’obtention du BTS
 + Prothésiste dentaire en laboratoire

 + Technicien en céramique dentaire

 + Prothésiste conjoint

 + Prothésiste adjoint

 + Prothésiste conseil

 + Responsable de laboratoire 
de prothèses dentaires

Avec expérience
 + Formateur en prothèses dentaires

 + Prothésiste dentaire indépendant

 + Expert en esthétique dentaire

 + Consultant technique en prothèses 
dentaires

 + Responsable de recherche 
et développement en prothèses 
dentaires

Matières générales
+ Culture générale et expression

+ Anglais  

+ Sciences

Matières professionnelles
+ Élaboration d’un projet prothétique 
   en concertation avec un praticien

+ Fabrication d’une prothèse fonctionnelle 
   et esthétique en méthode traditionnelle 
   ou numérique

+ Management et entrepreneuriat 
   en prothèse dentaire



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS PRO.D.

1. Habileté manuelle
Capacité à travailler avec précision et dextérité pour manipuler les matériaux et fabriquer des 
prothèses dentaires.

2. Sens de l’esthétique 
Aptitude à apprécier les détails et à créer des prothèses dentaires qui sont à la fois fonctionnelles 
et esthétiquement agréables.

3. Connaissance des matériaux dentaires 
Maîtrise des différents matériaux utilisés en prothèse dentaire, ainsi que de leurs propriétés et de 
leurs techniques d’utilisation.

4. Capacité d’adaptation
Aptitude à travailler sur différents types de prothèses dentaires et à s’adapter aux besoins 
spécifiques des patients.

5. Sens de l’organisation
Capacité à gérer efficacement son temps, à suivre les instructions du dentiste et à respecter les 
délais de fabrication des prothèses dentaires.
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BTS PROTHÉSISTE DENTAIRE : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Laboratoires de prothèse dentaire Laboratoires de prothèses dentaires

Cabinets dentaires Cabinets dentaires locaux dans diverses 
villes françaises

Centres hospitaliers et cliniques Assistance Publique, Hôpitaux de Paris, 
Cliniques privées avec services dentaires

Les entreprises de fabrication de
matériel dentaire

Laboratoire de recherche ou centre de 
recherche dentaire

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Un prothésiste dentaire, c’est un peu comme un artiste. Il doit avoir un sens aigu de la 
précision et du détail, alliant habileté manuelle et créativité pour concevoir des prothèses 
esthétiquement adaptées et fonctionnelles. 

En tant que prothésiste dentaire, vous travaillerez avec des matériaux délicats pour créer des 
prothèses qui imitent la forme, la couleur et la texture des dents naturelles. Votre capacité à 
manier ces matériaux avec précision et dextérité est essentielle pour produire des résultats de 
haute qualité. Chaque détail compte, car même la plus petite imperfection peut se remarquer.

Aussi, comme un artiste, vous devez également avoir un sens aigu de l’esthétique. Les 
prothèses dentaires ne doivent pas seulement être fonctionnelles, elles doivent également 
s’intégrer harmonieusement dans le sourire du patient. Vous devrez reproduire la beauté 
naturelle des dents en jouant avec les nuances de couleur, la translucidité et la forme. La 
créativité est nécessaire pour créer des prothèses dentaires qui sont à la fois fonctionnelles et 
esthétiquement agréables.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Conception et modélisation
Participer à la conception et à la modélisation des prothèses dentaires à l’aide de logiciels de 
conception assistée par ordinateur (CAO), travailler en étroite collaboration avec le dentiste pour 
s’assurer que les prothèses répondent aux besoins du patient.

2. Prothèses fixes et amovibles 
Participer à la fabrication de prothèses fixes, telles que les couronnes dentaires ou les bridges, 
ainsi que de prothèses amovibles, telles que les dentiers. Assurer un ajustement précis et un 
confort optimal pour le patient.

3. Finition et esthétique 
Participer à la finition des prothèses dentaires en apportant les touches finales, en ajustant la 
forme et la couleur pour obtenir un aspect esthétique naturel.

4. Réparations et ajustements
Assister à la réparation et à l’ajustement des prothèses dentaires existantes en cas de dommages 
ou de changements nécessaires.

5. Suivi des commandes et gestion des stocks 
Assurer le suivi des commandes de matériaux et de fournitures nécessaires à la fabrication des 
prothèses dentaires, gérer les stocks et veiller à la disponibilité des matériaux nécessaires.
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BTS+ 202 OPTIQUE

ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Si vous deviez décrire le rôle d’un prothésiste dentaire en une seule phrase simple, que diriez-vous ?

2. Comment pourriez-vous convaincre quelqu’un de l’importance de prendre soin de sa prothèse 
dentaire au quotidien ?

3. Pensez à un slogan créatif pour promouvoir l’importance des soins buccodentaires et de l’utilisation 
de prothèses dentaires.

4. Quels sont selon vous les facteurs esthétiques à considérer lors de la conception d’une prothèse 
dentaire pour assurer un aspect naturel ?

5. Comment garantiriez-vous la sécurité et l’hygiène dans un laboratoire de prothèse dentaire ?

INSPIREZ CONFIANCE !
La pensée positive constitue un pilier majeur. En entretenant une attitude positive, vous influencerez non 
seulement votre propre état d’esprit, mais également la perception des recruteurs. Une attitude optimiste 
transmet confiance et professionnalisme, des qualités très prisées. Ces conseils s’alignent pour créer un 
équilibre émotionnel, assurant une performance optimale pendant l’entretien. En somme, ils forment une 
stratégie pratique pour gérer le stress, promouvant la clarté mentale et la confiance, des atouts essentiels 
pour un entretien réussi.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°29 ABMABM
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Le technicien de laboratoire de biologie 
médicale titulaire du Brevet de Technicien 
Supérieur Analyses de Biologie Médicale 
exerce, sous la responsabilité du biologiste ou 
du directeur du laboratoire, dans le respect de 
la réglementation en vigueur, son activité dans 
les laboratoires de biologie médicale. Pour 
effectuer les prélèvements sanguins dans les 
laboratoires ou services de biologie médicale, 
il doit être titulaire du certificat de prélèvement. 
Le technicien supérieur en Analyses de Biologie 
Médicale réalise les examens de laboratoire 
et contribue ainsi à la prise en charge 
interdisciplinaire du patient. Il participe à la 

mise au point de nouvelles méthodes d’analyse 
et à l’adaptation de méthodes existantes. Il est 
qualifié pour occuper un emploi caractérisé par 
une technicité élevée et une polyvalence large. 
Son degré d’autonomie varie selon les tâches 
effectuées mais elle reste totale dans l’exécution 
des analyses et leur validation technique. Le 
BTS ABM est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général avec au moins une spécialité 
scientifique autre que mathématiques (SVT, 
PC), d’un bac technologique STL / ST2S ou d’un 
bac professionnel Laboratoire contrôle qualité.

Ce qu’il faut savoir

ABMABM
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS ABM

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

PAROLE D’ALTERNANTE EN BTS ABM
Chez Cerballiance, j’ai l’opportunité de pouvoir mettre en pratique tout ce que 
je vois en cours de BTS ABM. J’étais un peu nerveuse la première fois que j’ai fait 
un prélèvement, mais ma tutrice est restée à mes côtés et elle m’a dit que je 
m’en étais sorti comme un chef. Pouvoir contribuer à la santé des patients, c’est 
une belle motivation alors même quand j’ai peur, je ne laisse pas ça m’arrêter !

Nina, alternante ABM 2024

ABM

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien de laboratoire d’analyses 
médicales

 + Assistant en laboratoire de recherche 
médicale

 + Technicien de laboratoire de 
microbiologie

 + Technicien de laboratoire 
d’hématologie

 + Technicien de laboratoire en 
immunologie

Avec expérience
 + Responsable de laboratoire 
d’analyses médicales

 + Chef de projet en recherche 
médicale

 + Expert en validation d’analyses 
médicales

 + Responsable qualité en biologie 
médicale

 + Directeur de laboratoire de recherche 
médicale

Matières générales
+ Français

+ Langue vivante

+ Mathématiques

 + Sciences physiques et chimiques

Matières professionnelles
+ Biochimie-physiologie

+ Microbiologie /parasitologie

+ Hématologie /anatomopathologie

+ Immunologie

+ Connaissance du milieu professionnel

+ Préparation au certificat de capacité de 
   prélèvements sanguins



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS ABM

1. Précision et rigueur
Capacité à effectuer des analyses biologiques avec précision et suivre les protocoles et les 
normes de sécurité strictes.

2. Excellent relationnel
Capacité à accueillir le patient et à le mettre en confiance.

3. Esprit d’équipe 
Capacité à travailler en collaboration avec d’autres professionnels de la santé, tels que les 
médecins et les infirmiers, pour assurer une prise en charge globale des patients.

4. Sens de l’organisation
Aptitude à gérer efficacement les échantillons biologiques, à maintenir des registres précis et à 
gérer les équipements de laboratoire.

5. Sens des responsabilités
Engagement à respecter les normes éthiques et les réglementations en matière de confidentialité 
et de sécurité des données médicales.

6. Capacités d’analyse et de raisonnement logique 
La capacité à analyser des données complexes et à tirer des conclusions logiques est 
fondamentale. Cette compétence permet d’interpréter correctement les résultats des tests et 
de participer efficacement à la résolution de problèmes diagnostiques.

7. Sens de l’éthique 
L’intégrité dans le domaine de la biologie médicale implique une conduite éthique rigoureuse, 
en respectant les normes professionnelles et en traitant les données de manière confidentielle 
et responsable.
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BTS ABM : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Laboratoires d’analyses médicales Laboratoires d’analyses privés comme
Biogroup, Cerballiance, SYNLAB ainsi que
tous les laboratoires indépendants

Hôpitaux et cliniques Centres hospitaliers publics, cliniques
privées comme l’Assistance Publique
– Hôpitaux de Paris (AP-HP), Groupe
Ramsay Santé

Secteur vétérinaire Laboratoires vétérinaires, cliniques
vétérinaires, instituts de recherche en santé
animale

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

On attend des candidats très à l’aise dans les matières scientifiques mais aussi capables de 
faire preuve de rigueur et de précision dans les analyses et les procédures de laboratoire. Ils 
doivent être attentifs aux détails et respecter strictement les normes de sécurité et d’hygiène.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Prélèvement d’échantillons sanguins ou autres pour analyse
Prélèvement d’autres types d’échantillons biologiques, comme des prélèvements urinaires, des 
frottis buccaux, des selles.

2. Étiquetage des échantillons
Avec les informations du patient pour assurer la traçabilité.

3. Supervision du transport des échantillons 
Après le prélèvement, l’alternant doit s’assurer que les échantillons sont correctement stockés et 
transportés vers le laboratoire d’analyse. Cela peut impliquer des étapes comme la centrifugation, 
la dilution, ou l’addition de réactifs.

4. Utilisation d’équipement spécialisé 
Effectuer des analyses comme l’hématologie, la biochimie, ou la microbiologie.

5. Contrôle des résultats d’analyse
Pour assurer leur exactitude et leur fiabilité.

6. Nettoyage et maintenance des équipements de laboratoire
Pour garantir leur bon fonctionnement. Participation à la gestion des stocks de réactifs et de 
consommables.

7. Participation à des réunions d’équipe 
Pour discuter de l’amélioration des procédures de laboratoire.
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous expliquer l’importance de la précision des résultats dans les analyses biologiques et les 
contrôles ?

2. Qu’est-ce que l’ADN et quel rôle joue-t-il dans les analyses biologiques ?

3. Expliquez l’importance de la stérilisation dans un laboratoire d’analyses médicales.

4. Si vous deviez expliquer la différence entre l’analyse qualitative et l’analyse quantitative, comment le 
feriez-vous, même si vous n’avez pas encore étudié ces concepts en détail ?

MONTREZ-VOUS FLEXIBLE.
Lors d’un entretien d’embauche en tant qu’alternant, il est essentiel de démontrer votre flexibilité. Voici 
comment mettre en pratique ce conseil :

 + Disponibilité horaire : soyez ouvert à discuter de votre disponibilité horaire pour les cours et le travail 
en entreprise. Montrez que vous êtes prêt à vous adapter aux besoins de l’entreprise et à ajuster votre 
emploi du temps en conséquence.

 + Mobilité géographique : si le poste exige des déplacements ou une mobilité géographique, soyez prêt 
à en discuter. Montrez que vous êtes disposé à vous déplacer si nécessaire pour accomplir vos tâches 
professionnelles.

 + Polyvalence : mettez en avant vos compétences polyvalentes et votre capacité à apprendre 
rapidement de nouvelles tâches. Expliquez comment votre adaptabilité vous permettra de vous 
intégrer rapidement à l’équipe.

 + Changement de missions : soyez ouvert à la possibilité de changer de missions ou de département au 
cours de votre alternance. Les entreprises apprécient les alternants qui sont prêts à explorer différentes 
facettes de l’entreprise.

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

CONSEIL N°30

BIOACBIOAC
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Le technicien supérieur de Bioanalyses et 
Contrôles travaille au sein d’une équipe. Sa 
mission principale est de mettre en œuvre, 
d’optimiser et d’actualiser des méthodologies 
et des techniques permettant de vérifier 
l’adéquation des procédés et la conformité des 
produits aux objectifs préétablis. Sa mission 
principale est de réaliser des bioanalyses et des 
contrôles en respectant des normes strictes. Il 
utilise diverses techniques comme la biochimie 
et la microbiologie. Il garantit la traçabilité des 
analyses et contribue à la démarche qualité 
en validant des méthodes alternatives. Il joue 
un rôle clé dans la conduite de la fabrication, 
les contrôles et la maîtrise de la production. Il 
participe à l’organisation du laboratoire, assure 
la transmission d’informations, analyse et 
prévient les risques. Il prend part aux études 

conduites au sein de son laboratoire. Par 
ailleurs, il contribue à l’élaboration, à la mise 
en œuvre et au suivi d’une production. Cela 
implique la manipulation de produits chimiques 
et biologiques et l’utilisation d’appareils 
de laboratoire ; la maîtrise de techniques 
relevant des domaines de la biochimie, de la 
microbiologie, de l’immunologie, de la biologie 
moléculaire ainsi que de techniques liées aux 
cultures cellulaires ; enfin la connaissance 
des principaux procédés de fabrication. 
Le BTS BIOAC est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général spécialités scientifiques, d’un 
bac technologique STL option Biotechnologies 
ou d’un bac professionnel Laboratoire et 
contrôle qualité.

Ce qu’il faut savoir
BIOACBIOAC
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS BIOAC

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

BIOAC

Dès l’obtention du BTS
 + Technicien en microbiologie

 + Technicien en hématologie

 + Technicien en immunologie

 + Technicien en chimie analytique

 + Technicien en contrôle qualité

 + Technicien en laboratoire d’analyses 
médicales

Avec expérience
 + Expert en validation d’analyses

 + Responsable qualité

 + Consultant en bioanalyses et contrôles

 + Resp. technique en contrôle qualité

 + Chef de projet en recherche 
et développement

 + Resp. de laboratoire d’analyses 
médicales

Matières générales
+ Français

+ Langue vivante

+ Législation, droit du travail, santé 
   et sécurité au travail

 + Sciences physiques et chimiques

Matières professionnelles
+ Biochimie et technologies d’analyse

+ Activités technologiques en analyse 
   biochimique

+ Microbiologie et technologies d’analyse

+ Activités technologiques en analyse 
   microbiologique

+ Biologie cellulaire et moléculaire  
   et technologies d’analyse

+ Activités technologiques en biologie  
   cellulaire et moléculaire

+ Sciences et technologies bioindustrielles

+ Activités technologiques en informatique 
   appliquée



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS BIOAC

1. Rigueur et précision
Le contrôle qualité nécessite une grande précision et une attention aux détails afin d’obtenir des 
résultats fiables.

2. Esprit d’analyse
Être capable d’interpréter les résultats des analyses, de diagnostiquer des problèmes et de formuler 
des conclusions basées sur des données biologiques.

3. Sens de l’organisation et travail d’équipe 
La capacité à gérer efficacement le temps, à planifier les analyses et à respecter les délais est 
cruciale dans un laboratoire. Aussi, il est essentiel d’apprendre rapidement à collaborer avec 
d’autres professionnels de laboratoire pour assurer la cohérence des résultats et la réalisation 
des analyses dans les délais impartis.

4. Autonomie
Être capable de travailler de manière indépendante, en suivant les protocoles - établis, tout en 
sachant quand demander de l’aide si nécessaire.

5. Communication scientifique 
La capacité à présenter clairement les résultats des analyses, que ce soit à l’écrit ou à l’oral, est 
essentielle pour partager des informations avec d’autres professionnels de la santé.

6. Éthique professionnelle 
Respecter les principes éthiques de la profession, y compris la confidentialité des informations et 
le traitement éthique des échantillons biologiques.

7. Adaptabilité 
Être prêt à s’adapter aux évolutions technologiques et aux nouvelles méthodes d’analyse dans le 
domaine des bioanalyses et des contrôles.
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BTS BIOAC : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Laboratoires d’analyses médicales Laboratoires privés et publics, tels que
Biogroup, Cerballiance, laboratoires
hospitaliers

Industrie agroalimentaire Entreprises comme Danone, Nestlé, Lactalis

Industrie pharmaceutique Laboratoires pharmaceutiques comme 
Sanofi, Pfizer, Roche

Industrie cosmétique L’Oréal, Chanel, Yves Rocher

Environnement et biotechnologies Instituts de recherche environnementale, 
entreprises de biotechnologie comme 
Veolia, Suez

Recherche et développement Centres de recherche comme le CNRS, 
l’INSERM et les entreprises de R&D dans le 
secteur privé

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Les candidats doivent démontrer qu’ils savent faire preuve de rigueur dans le respect des 
protocoles et des normes de qualité, tout en étant capables de travailler efficacement en équipe 
dans un environnement de laboratoire. La capacité à s’adapter aux évolutions technologiques 
et aux nouvelles méthodologies est également essentielle.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Prospection et recherche de marchés 
Identification et analyse des opportunités dans le domaine des bioanalyses et des contrôles, 
recherche de partenaires potentiels, étude de la concurrence, évaluation des risques et des 
opportunités commerciales dans le secteur.

2. Gestion des opérations d’analyse et de contrôle 
Coordination des opérations de laboratoire liées aux analyses et aux contrôles, assurer la 
conformité avec les normes et réglementations en vigueur, suivi des échantillons, des résultats et 
des rapports d’analyse.

3. Suivi des commandes et des contrats
Gestion des relations avec les clients et les fournisseurs dans le domaine des bioanalyses et 
contrôles, suivi des commandes, vérification de la qualité des services rendus, gestion des litiges 
éventuels.

4. Veille et adaptation aux réglementations internationales 
Surveiller les changements réglementaires liés aux bioanalyses et aux contrôles, s’assurer de la 
conformité aux normes et réglementations en vigueur.

5. Gestion des aspects administratifs et financiers
Suivi des paiements et facturations liés aux services d’analyses et de contrôles, gestion des 
documents administratifs nécessaires à l’activité.

6. Communication et négocation internationale 
Communiquer avec les clients, partenaires, et laboratoires étrangers, négociation des contrats, 
suivi des accords, résolution des différends culturels et linguistiques.

7. Participation à des évènements scientifiques
Assister à des conférences, des salons et des événements internationaux liés aux bioanalyses et 
aux contrôles, contribuer à la promotion des services de laboratoire.

8. Veille concurrentielle sectorielle 
Collecter des informations sur les tendances et les avancées dans le domaine des bioanalyses et 
des contrôles, analyser la concurrence et les acteurs clés du secteur
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BTS+ 214 BIOAC

ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

DES QUESTIONS ? 01 40 41 12 38 / admissions@aurlom.com

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous expliquer l’importance de la précision des résultats dans les analyses biologiques et les 
contrôles ?

2. Pensez-vous être une personne organisée ?

3. Pensez-vous que la confidentialité est importante dans ce domaine ?

4. Avez-vous un esprit d’analyse ?

5. En quoi pensez-vous que la technologie peut influencer l’évolution des techniques d’analyse ?

6. Quels sont les secteurs les plus sensibles aux bioanlayses ?

METTEZ EN AVANT VOS COMPÉTENCES.
Illustrer vos compétences avec des exemples concrets lors de l’entretien d’embauche est essentiel. Cela 
renforce votre crédibilité en montrant une expérience réelle, et offre des réponses plus convaincantes à 
contribuer au succès de projets antérieurs. Cette approche offre une preuve tangible de votre capacité 
à relever des défis et à atteindre des objectifs, tout en permettant aux recruteurs de visualiser votre 
contribution. De plus, en reliant vos compétences à des situations concrètes, vous offrez un contexte 
qui facilite la compréhension de votre expertise et crée une impression mémorable.

CONSEIL N°31 MECPMECP
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Le BTS Métiers de l’Esthétique, de la 
Cosmétique et de la Parfumerie concerne les 
secteurs de la cosmétologie et de l’esthétique. 
Le titulaire de ce diplôme possède des 
compétences lui permettant de se situer en 
qualité de personnel hautement qualifié dans 
les domaines de la cosmétique, de l’esthétique 
et de la parfumerie. L’intitulé du BTS « Métiers 
de l’Esthétique, de la Cosmétique et de la 
Parfumerie » souligne la double dimension de 
ce diplôme : l’acquisition d’une connaissance 
approfondie du produit cosmétique et de 
sa commercialisation, sous les aspects tant 
scientifiques, réglementaires, économiques, 
que techniques, s’appuie sur une maîtrise 

certaine des techniques esthétiques. Quelle 
que soit l’option choisie, le technicien supérieur 
en Esthétique, Cosmétique et Parfumerie doit 
être capable de mettre en relation les savoirs 
acquis dans tous ces domaines au service de 
différents publics (clients et professionnels). 
Cette profession demande un esprit ouvert aux 
nouvelles technologies en raison de l’évolution 
permanente des produits, des techniques et 
de l’apparition de nouveaux équipements. 
Le BTS MECP est accessible à tous les titulaires 
d’un bac général spécialités scientifiques, 
d’un bac technologique ST2S / STL Option 
Biologie ou d’un bac professionnel Esthétique, 
cosmétique, parfumerie.

Ce qu’il faut savoir

MECPMECP
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POSTES ACCESSIBLES À L’OBTENTION DU BTS MECP

MATIÈRES ÉTUDIÉES PENDANT LES 2 ANNÉES DE BTS

MECP

Dès l’obtention du BTS
 + Esthéticien en institut de beauté

 + Conseiller en parfumerie

 + Technicien en dermo-cosmétique

 + Make-up artist

 + Gérant d’institut de beauté

 + Animateur en parfumerie 
ou en cosmétique

Avec expérience
 + Consultant en dermo-cosmétique

 + Formateur en esthétique ou cosmétique

 + Chef de produit cosmétique

 + Responsable marketing en cosmétique

 +  Expert en soins esthétiques avancés

 + Directeur de spa ou d’institut haut de 
gamme

Matières générales
+ Techniques de formation d’animation 
   et d’animation de promotion

+ Techniques de négociation relation client

+ Gestion commerciale

+ Technologies commerciales

+ Image et mise en scène de la marque

+ Évolution de l’environnement professionne

Matières professionnelles
+ Conception et mise en oeuvre des techniques 
   esthétiques

+ Management des équipes

+ Management de l’entité commerciale

+ Cadre scientifique et technologique

+ Mise en valeur de produits et de services 
   et communication publicitaire



QUALITÉS REQUISES POUR RÉUSSIR SON BTS MECP

1. Aptitudes au contact humain
Aimer les métiers de contact est une qualité cruciale, car cela implique un fort engagement 
avec les clients.

2. Passion pour l’industrie cosmétique
La passion pour l’industrie esthétique et de la parfumerie est un moteur essentiel pour rester 
motivé et engagé dans les études et la carrière. Il est également conseillé d’avoir un intérêt 
naturel pour conseiller les personnes dans le domaine de l’esthétique.

3. Compétences en animation d’équipe
La capacité à animer une équipe et à présenter des produits de manière attrayante est essentielle 
pour travailler efficacement dans l’industrie.

4. Compétences en communication
Être convaincant et capable d’argumenter en français ou dans une langue étrangère est crucial 
pour interagir avec la clientèle internationale et présenter des produits de manière persuasive.

5. Intérêt pour la recherche scientifique 
Avoir un intérêt pour la recherche scientifique est bénéfique, surtout dans un domaine où 
l’innovation et la connaissance des ingrédients sont essentielles.

6. Goût pour le marketing et les stratégies commerciales
Aimer le marketing et comprendre les stratégies commerciales est un avantage pour réussir 
dans le domaine de l’esthétique et de la parfumerie, où la promotion des produits est un élément 
clé.

7. Sens des responsabilités
Vous serez souvent responsable de la sécurité des équipements et des personnes qui les utilisent. 
Un fort sens des responsabilités est essentiel pour assurer la fiabilité et la sécurité.

8. Communication
La communication efficace avec les collègues, les superviseurs et les clients est cruciale. Vous 
devez être capable de rapporter les problèmes, de partager des informations importantes et de 
travailler en équipe.
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BTS MECP : OÙ POSTULER ?

SECTEUR EXEMPLES D’ENTREPRISES

Beauté Marques : YVES ROCHER, L’OCCITANE EN 
PROVENCE, GUINOT, CINQ MONDES

Cosmétique Marques : L’ORÉAL, ESTÉE LAUDER, JOHNSON & 
JOHNSON, COTY Fabricants : APTAR BEAUTY + 
HOME, ALBEA, GIVAUDAN, BASF
Distributeurs : SEPHORA, MARIONNAUD, 
FEELUNIQUE, LOOKFANTASTIC

Parfumerie Marques : GUERLAIN, CHANEL
Fabricants : FIRMENICH, BORMIOLI LUIGI, 
INTERPARFUMS
Distributeurs : NOCIBÉ, SEPHORA
Recherche : IFF, GIVAUDAN FRAGRANCES, 
OLFACTIVE STUDIO

LE CONSEIL DU RECRUTEUR

Les recruteurs recherchent avant tout des étudiants capables de transcender chaque moment 
de beauté en une expérience agréable et inoubliable. Il est essentiel d’allier compétences 
techniques et créativité, le tout soutenu par un profond respect des normes d’hygiène 
associées à l’accueil et au traitement de la clientèle. Cette combinaison harmonieuse est la 
clé pour exceller dans l’industrie de l’esthétique et de la parfumerie, où l’engagement envers 
le bien-être des clients se traduit par des résultats exceptionnels.



MISSIONS À RÉALISER EN STAGE OU ALTERNANCE

1. Accueil et conseil client
Accueillir les clients et les renseigner sur les produits et les services, analyser les besoins des 
clients et leur proposer des solutions adaptées.

2. Soins esthétiques
Réaliser des soins du visage, des soins du corps, des épilations, etc, appliquer des techniques de 
maquillage, assurer des soins spécifiques comme les soins anti-âge, les soins amincissants, etc.

3. Vente de produits cosmétiques et de parfumerie
Participer à la vente de produits cosmétiques et de parfumerie, conseiller les clients sur les 
produits adaptés à leurs besoins, promouvoir les nouveautés et les promotions.

4. Gestion des stocks
Assurer la réception, le rangement et le suivi des produits, gérer les inventaires et signaler les 
ruptures de stock.

5. Hygiène et sécurité
Respecter les normes d’hygiène et de sécurité en vigueur, entretenir les équipements et les 
locaux.

6. Promotion de l’institut ou du point de vente
Participer à des opérations promotionnelles, mettre en place des animations pour attirer la 
clientèle.

7. Suivi administratif
Tenir à jour les fiches clients, effectuer des opérations administratives liées à la vente et aux 
prestations.

8. Veille professionnelle
Se tenir informé des nouvelles tendances en esthétique et cosmétique, connaître les 
caractéristiques des produits proposés.

9. Communication
Contribuer à la communication de l’institut sur les réseaux sociaux, participer à la création de 
supports de communication (flyers, affiches, etc.).
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ENTRETIENS D’EMBAUCHE : QUESTIONS À PRÉPARER

En plus des traditionnelles questions liées à votre parcours académique et professionnel et à votre 
personnalité (qualités, défauts, valeurs, succès, échecs...), nous vous conseillons de préparer également 
les questions suivantes : 

1. Pouvez-vous nous décrire une campagne de communication que vous avez réalisée ou que vous 
auriez aimé réaliser dans le secteur de la cosmétique et de la parfumerie ?

2. Comment gérez-vous la relation client dans un environnement de vente de produits cosmétiques ?

3. Quelle est votre expérience avec les outils de gestion de la relation client (CRM) et comment les 
utilisez-vous pour améliorer les ventes et la satisfaction client ?

4. Comment vous assurez-vous que les produits et services que vous proposez répondent aux attentes 
et besoins des clients ?

5. Pouvez-vous nous parler d’une initiative de développement durable que vous avez menée ou que 
vous aimeriez voir dans le secteur de la cosmétique ?

SOYEZ CURIEUX ET PROACTIF.
Mon conseil serait de vous familiariser avec les différents produits en faisant des recherches sur les 
entreprises de toute taille, pour découvrir tout ce qui est disponible sur le marché ainsi que sur les 
techniques utilisées et évidemment développer vos compétences en service à la clientèle. Il est aussi 
plus que nécessaire de se tenir au courant des éventuelles sorties sur le marché.

CONSEIL N°32
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LES SITES UTILES POUR LES ALTERNANTS

labonnealternance.apprentissage.beta.gouv.fr

lapprenti.com

inserjeunes.education.gouv.fr

mydys.app

1jeune1solution.gouv.fr





CAMPUS JEAN JAURÈS
118 avenue Jean Jaurès

75019, Paris

CAMPUS BOULOGNE
59 rue de Billancourt 

92100, Boulogne

CAMPUS THIÉRÉ
16 passage Thiéré

75011, Paris

CAMPUS BASTILLE
48 rue de la Roquette

75011, Paris

CAMPUS PARMENTIER
16 bis avenue Parmentier

75011, Paris

CAMPUS NICE
10 avenue Thiers

06000, Nice

CAMPUS SENTIER
43 rue du Sentier

75002, Paris

CAMPUS ST-SÉBASTIEN
45 rue Saint-Sébastien

75011, Paris

SECRÉTARIAT
contact@aurlom.com

01 40 41 12 38

CAMPUS PICPUS
146 rue de Picpus

75012, Paris

CAMPUS DOUAI
69 rue de Douai

75009, Paris

Nos  campus dédiés


